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|. Identificacion del Establecimiento

> Nombre Establecimiento : Escuela Especial de Lenguaje
“‘Nueva Lengua

> Rol Base de Datos . 22282-8

> Dependencia : Particular Subvencionado

> Sostenedor : Lorena del Rosario Vera Sanchez

> Direccion : Guillermo Gallardo N° 575

> Fono . 65- 2282241

> Fono Fax 1 652282241

> Correo Electrénico : esc.lenguaje@gmail.com

> Ciudad : Puerto Montt

> Region ' X
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Il. Organizacion del Establecimiento:

a) ORGANIGRAMA:

Direccion

Fonoaudidloga

Sostenedora

Cuerpo Docente

Administracion

Técnicos en
educacion
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b) MATRICULAS:

b.1) Hombres : 46 alumnos
b.2) Mujeres : 35 alumnas
b.3) Total : 81 alumnos

Nota: El nimero de matricula corresponde al 05 de marzo del 2024

c) NIVELES QUE ATIENDE:

> Medio Mayor : 3 Afos a 3 afos 11 meses.
> Transicion | : 4 Afnos a 4 afios 11 meses.
> Transicion |l : 5 Afos a 5 afos 11 meses.

d) CURSOS POR NIVEL:

Nivel Medio Mayor: A—B-C
Nivel Transicion | : A-B
Nivel Transicion Il :A -B
Total de Cursos  :7 cursos

YVVVY

e) JORNADAS:

La Escuela consta de dos jornadas, las cuales se dividen en los siguientes horarios

> Jornada de la Mafiana

Lunes — miércoles —viernes: 8:30 a 11:45 hrs.
Martes —jueves: 8:00 a 12:15hrs.
> Jornada de la Tarde

Lunes — miércoles — viernes: 14:00 a 17:15 hrs.
Martes — jueves: 13:45 a 18:00 hrs.
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RECURSOS HUMANOS:

La planta de personal de la escuela estad compuesta por:

01 Directora Psicopedagoga — Ed. Diferencial
01 Administrador Administrador de empresas
05 Profesoras de Aula Educadoras Diferenciales, Especialistas en

Audicion y lenguaje.

01 Fonoauditloga

01 Jefe de Unidad Técnica Pedagodgica Educadora Diferencial, Esp. En audicién y
Lenguaje.

05 asistente de Aula Técnico en auxiliar de parvulos

Alumnas en practica, numero variable por | Técnico en Parvulo- Técnico en educacion

semestre. Especial

01 Auxiliar de Aseo

Carga Horaria del Personal

01 Directora 22 horas
01 Administrador 44 horas
05 Profesoras de Aula 44 horas
01 Fonoaudiblogo 32 horas
01 Jefe de U.T.P 22 horas
04 Técnico en educacion 44 horas
01 Auxiliar de aseo 44 horas

RECURSOS MATERIALES:

La escuela cuenta con 5 salas de clases, aptas para atender a 15 nifios por aula
aproximadamente, dando una capacidad total de 134 alumnos en total.

Sala N° 1: capacidad de 14 nifios
Sala N° 2: capacidad de 12 nifios
Sala N° 3: capacidad de 13 nifios
Sala N° 4: capacidad de 13 nifios
Sala N° 5: capacidad de 15 nifios

YVYVYVYV

Cada sala cuenta con el mobiliario correspondiente tanto para los profesores como para los

alumnos.
Otros de los recursos de los que dispone la escuela para el mejor funcionamiento de esta son:

calefaccién a pellets, conexion a Internet, linea telefonica.
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RECURSOS DEL MEDIO AMBIENTE Y DE LA COMUNIDAD:

Comisaria de Carabineros
Compaifiia de Bomberos
Comercio

Costanera (plaza de juegos)
Gobernacion Maritima

Salas de Cultura

Comercios de Angelmé
Hogares de ancianos

Biblioteca

Terminal de buses

Museo

Institutos de Estudio Profesional
Intendencia

Centro Civico — Estamentos Publicos.

O O O OO0 OO OO OO0 OO O0OOoOO0

[ll. Caracteristicas del Alumnado:

a) Edad:

Sze atiende a nifios cuyas edades fluctian entre 3 a 6 afios segun decreto170.

b) Caracteristicas Socioculturales:

La escuela recibe a nifios derivados de consultorios y particulares.

El nivel educacional de los padres y apoderados se presenta con significativas diferencias,
algunos con educacion superior completa, como también otros con educacidon basica
incompleta.

El contexto en que se ubican las viviendas es en su mayoria sectores derivados
socioculturalmente, carentes de areas verdes, infraestructura basica.

En el contexto familiar, la mayoria vive con ambos padres.

Del grupo restante, viven con las madres jefas de hogar y en un porcentaje menor, viven con
los abuelos o solo con el padre o tio.

El establecimiento educacional atiende alumnos y alumnos considerando la interculturalidad

existente en la comuna.

c) Diagnostico:

Los nifios ingresan al Establecimiento actualmente con un Diagndstico
Fonoaudiolégico de TEL Expresivo o TEL Mixto, respaldado por una autorizacion por escrito,
previa de los padres al momento de evaluar al menor y con un informe fonoaudiolégico. Que
especifica: pruebas empleadas, descripcion de las caracteristicas y tipo de TEL.

Ademas, se entrega un informe a los padres y apoderado por escrito, acerca de los resultados

de la evaluacién, recomendaciones y/o sugerencias.
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El establecimiento se rige por las disposiciones legales aprobadas por el Ministerio de
Educacién, utilizando el Decreto 1300 / actual decreto 170, considerando en su curriculo las
bases curriculares de Educacién Parvulario como planes y programas para dicho decreto mas

el tratamiento especifico.
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a) PLAN CURRICULAR PARA EL ESTABLECIMIENTO EN EL PRESENTE ANO ESCOLAR
DE ACUERDO CON DECRETO SUPREMO N°1300/2002 EN CONJUNTO AL DECRETO N°

170.

NIVEL MEDIO MAYOR

AMBITO NUCLEOS HORAS TOTAL
Comunicacion integral Lenguaje verbal 6
Lenguaje artistico 2 8
Interaccion y comprensién del | Exploracion del entorno 2
medio ambiente Comprension del entorno 2
sociocultural 7
Pensamiento matematico 3
Desarrollo personal y social Identidad y autonomia 1
Convivencia y ciudadania 1 3
Corporalidad y movimiento 1 4
Plan especifico 4
NIVEL DE TRANSICION |
AMBITO NUCLEOS HORAS TOTAL
Comunicacion integral Lenguaje verbal 6
Lenguaje artistico 2 8
Interaccion y comprension del | Exploracion del entorno 2
medio ambiente Comprension del entorno 2
sociocultural 7
Pensamiento matematico 3
Desarrollo personal y social Identidad y autonomia 1
Convivencia y ciudadania 1 3
Corporalidad y movimiento 1 4
Plan especifico 4
NIVEL DE TRANSICION I
AMBITO NUCLEOS HORAS | TOTAL
Comunicacion integral Lenguaje verbal 6
Lenguaje artistico 1 7
Interaccion y comprension del | Exploracion del entorno 2
medio ambiente Comprension del entorno 1
sociocultural 6
Pensamiento matematico 3
Desarrollo personal y social Identidad y autonomia 1
Convivencia y ciudadania 1 3
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Corporalidad y movimiento 1 6
Plan especifico 6

b) OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS
b1) Objetivos para el Plan General

b2) Objetivos para el Plan Especifico.

bl) Los objetivos para llevar a cabo el plan general son los que plantean las Bases Curriculares
para la Educacion Parvularia BCEP. Los que se organizan en tres ambitos para el aprendizaje:

> Ambito Personal Social
> Ambito Comunicacién
> Ambito Relacion con el Medio natural y cultural

PROGRAMAS PEDAGOGICOS

NIVEL: MEDIO MAYOR

Ambito: Desarrollo Personal y Social

Nucleo: Identidad y autonomia

1. Representar verbal y corporalmente diferentes emociones y sentimientos, en sus
juegos.

2. Manifestar disposicion y confianza al separarse de los adultos significativos.

3. Reconocer en si mismo, en otras personas y en personajes de cuentos, emociones
tales como: tristeza, miedo, alegria, penay rabia.

4. Manifestar disposicion para regular sus emociones y sentimientos, en funcién de las
necesidades propias, de los demas y de algunos acuerdos para el funcionamiento grupal.
5. Manifestar sus preferencias cuando participa o cuando solicita participar, en diversas
situaciones cotidianas y juegos.

6. Actuar con progresiva independencia, ampliando su repertorio de acciones, acorde a
sus necesidades e intereses.

7. Comunicar algunos rasgos de su identidad, como su nombre, sus caracteristicas
corporales, género y otros. 8. Apreciar sus caracteristicas identitarias, fortalezas y
habilidades.

9. Manifestar progresiva independencia en sus practicas de alimentacion, vigilia y suefio,
vestimenta, higiene corporal, bucal y evacuacion.

10. Manifestar satisfaccién y confianza por su autovalia, comunicando algunos desafios
alcanzados, tales como: saltar, hacer torres, sacar cadscara de huevos, entre otros.

11. Identificar alimentos que se consumen en algunas celebraciones propias de su familia
y comunidad.

12. Representar sus pensamientos y experiencias, atribuyendo significados a objetos o
elementos de su entorno, usando la imaginacién en situaciones de juego.
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Nucleo: Convivencia y ciudadania

1. Participar en actividades y juegos grupales con sus pares, conversando,
intercambiando pertenencias, cooperando.

2. Disfrutar de instancias de interaccion social con diversas personas de la comunidad.

3. Colaborar en situaciones cotidianas y de juego, proponiendo acciones simples frente a
Necesidades que presentan sus pares.

4. Colaborar en actividades, conmemoraciones o celebraciones culturales de su familia 'y
comunidad.

5. Iniciarse en la resolucion pacifica de conflictos, dialogando respecto de la

situacién, escuchando, opinando y proponiendo acciones para resolver.

6. Manifestar disposicién para practicar acuerdos de convivencia basica que regulan
situaciones cotidianas y juegos.

7. ldentificar objetos, comportamientos y situaciones de riesgo que pueden atentar contra
su seguridad, bienestar y el de los demas.

8. Reconocer acciones correctas e incorrectas para la convivencia arménica del grupo,
gue se presentan en diferentes situaciones cotidianas y juegos.

9. Manifestar interés por algunos de sus derechos, tales como: ser escuchados, tener un
nombre, jugar, entre otros.

10. Manifestar interés para interactuar con nifios y nifias, reconociendo la diversidad de
sus caracteristicas y formas de vida (costumbres, fisonomia, linguistica, entre otras).

Corporalidad y movimiento

1. Reconocer situaciones en que se siente comodo corporalmente, manifestando al adulto
Su bienestar y su interés por mantener estas condiciones.

2. Reconocer las principales partes, caracteristicas fisicas de su cuerpo y sus funciones
en situaciones cotidianas y de juego.

3. Experimentar diversas posibilidades de accidn con su cuerpo, en situaciones cotidianas
y de juego, identificando progresivamente el vocabulario asociado.

4. Reconocer el bienestar que le produce el movimiento libre en situaciones cotidianas y
ludicas, manifestando su interés por desarrollarlo en forma frecuente.

5. Perfeccionar su coordinacion visomotriz fina, a través del uso de diversos objetos,
juguetes y utensilios.

6. Adquirir control y equilibrio en movimientos, posturas y desplazamientos que realiza en
diferentes direcciones y en variadas situaciones cotidianas y juegos, con y sin
implementos.

7. Resolver desafios practicos en situaciones cotidianas y juegos,

incorporando mayor precision y coordinacion en la realizacion de posturas, movimientos y
desplazamientos, tales como: esquivar obstaculos o mantener equilibrio al subir escalas.
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Ambito: Comunicacion Integral

Nucleo: Lenguaje Verbal

1. Expresarse oralmente, empleando estructuras oracionales simples y respetando
patrones gramaticales basicos, en distintas situaciones cotidianas y juegos.

2. Comprender mensajes simples como instrucciones explicitas, explicaciones y
preguntas relativas a objetos, personas, acciones, tiempo y lugar, identificando la
intencionalidad comunicativa de diversos interlocutores.

3. Identificar algunos atributos de los sonidos de diferentes fuentes sonoras como
intensidad (fuerte/suave), velocidad (rapido/lento).

4. Incorporar progresivamente nuevas palabras, al comunicar oralmente temas variados
de su interés e informacion basica, en distintas situaciones cotidianas.

5. Manifestar interés por descubrir el contenido de textos de diferentes formatos, a través
de la manipulacion, la exploracion, la escucha atenta y la formulacion de preguntas.

6. Comprender a partir de la escucha atenta, contenidos explicitos de textos literarios y no
literarios, reconociendo ideas centrales, sefialando preferencias, realizando sencillas
descripciones, preguntando sobre el contenido.

7. Reconocer progresivamente el significado de diversas imagenes, logos, simbolos de
su entorno cotidiano, en diversos soportes (incluye uso de TICs).

8. Producir sus propios signos graficos en situaciones ladicas.

Nucleo: Lenguaje artistico

1. Manifestar interés por diversas producciones artisticas (arquitectura, modelado, piezas
musicales, pintura, dibujos, titeres, obras de teatro, danzas, entre otras), describiendo
algunas caracteristicas.

2. Expresar sus preferencias, sensaciones y emociones relacionadas con diferentes
recursos expresivos que se encuentran en sencillas obras visuales (colorido, formas),
musicales (fuente, intensidad del sonido) o escénicas (desplazamiento, vestimenta,
caracter expresivo).

3. Interpretar canciones y juegos musicales, experimentando con diversos recursos tales
como, la voz, el cuerpo, instrumentos musicales y objetos.

4. Expresar corporalmente sensaciones y emociones experimentando con mimica, juegos
teatrales, rondas, bailes y danzas.

5. Expresar emociones, ideas y experiencias por medio de la plastica experimentando con
recursos pictoricos, graficos y de modelado.

6. Experimentar diversas posibilidades de expresion, combinando lenguajes artisticos en
sus producciones.

7. Representar a través del dibujo, diversos elementos de su entorno, incorporando
figuras cerradas, trazos intencionados y primeros esbozos de la figura humana.
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Ambito: Interaccion y comprension del entorno

Nucleo: Exploracion del entorno natural

1. Manifestar interés y asombro por diversos elementos, situaciones y fendmenos del
entorno natural, explorando, observando, preguntando, describiendo, agrupando, entre
otros.

2. Comunicar verbalmente caracteristicas de elementos y paisajes de su entorno natural,
tales como cuerpos celestes, cerros, desierto, flora; y de fendbmenos como marejadas,
sismos, tormentas, sequias.

3. Descubrir que el sol es fuente de luz y calor para el planeta, a través de experiencias
directas o TICs.

4. Comunicar algunas propiedades basicas de los elementos naturales que explora, tales
como: colores, texturas, tamafios, temperaturas entre otras.

5. Distinguir una variedad progresivamente mas amplia de animales y plantas, respecto a
sus caracteristicas (tamafio, color, textura y morfologia), sus necesidades basicas y los
lugares que habitan, al observarlos en forma directa, en libros ilustrados o en TICs.

6. Colaborar en situaciones cotidianas, en acciones que contribuyen al desarrollo de
ambientes sostenibles, tales como cerrar las llaves de agua, apagar aparatos eléctricos,
entre otras.

7. Emplear instrumentos y herramientas de observacion y recoleccién (lupas, frascos,
recipientes, botellas, cucharas, embudos, pinzas, entre otros) en la exploracion del
entorno natural.

8. Experimentar mezclas y disoluciones con materiales cotidianos tales como: burbujas de
jabon, agua salada, gelatina, describiendo los cambios observados.

9. Reconocer que el aire y el agua son elementos vitales para las personas, los animales
y las plantas, y que estos elementos pueden encontrarse con o sin contaminacion.

Comprensién del entorno sociocultural

1. Describir actividades habituales de su comunidad, como ir de compras, jugar en la
plaza, viajar en bus, entre otras, sefialando su participacion en ellas.

2. Describir caracteristicas de las formas de vida de su comunidad (viviendas, paisajes,
costumbres), a través de canciones, juegos, relatos y fotos familiares, entre otras.

3. Seleccionar utensilios domeésticos y objetos tecnoldgicos que les permiten resolver
problemas en contextos sociales auténticos.

4. Reconocer sucesos significativos de su historia personal y familiar, en diversas
situaciones, tales como: conversaciones familiares, relatos de un agente comunitario,
visitas a lugares, observacion de fotografias, entre otros.

5. ldentificar instituciones significativas de su entorno, describiendo actividades y rutinas
representativas que en ellas se realizan.

6. ldentificar algunas normas de proteccion y seguridad de su entorno cotidiano referido a
alimentacion, transito y sismos, y otras pertinentes a su contexto geografico.
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7. Distinguir en paisajes de su localidad, elementos naturales (bosque, cerros, rios), y
culturales (caminos, edificios, puentes).

Nucleo: Pensamiento Matematico

1. Reproducir patrones sonoros, visuales, gestuales, corporales u otros, de dos o tres
elementos.

2. Experimentar con diversos objetos, estableciendo relaciones al clasificar por dos
atributos a la vez (forma, color, entre otros) y seriar por altura o longitud.

3. Describir la posicion de objetos y personas, respecto de un punto u objeto de
referencia, empleando conceptos de ubicacién y distancia tales como: dentro/fuera;
encima/debajo; cerca /lejos.

4. Orientarse temporalmente en situaciones cotidianas, mediante la utilizacion progresiva
de algunas nociones y relaciones de secuencias, tales como: antes/ después, dia/noche,
hoy/mafana.

5. Emplear cuantificadores, tales como: mas/menos, mucho/poco, todo/ninguno, al
comparar cantidades de objetos en situaciones cotidianas.

6. Emplear progresivamente los nUmeros, para contar, identificar, cuantificar y comparar
cantidades, hasta el 10 e indicar orden o posicion de algunos elementos en situaciones
cotidianas o juegos.

7. Representar progresivamente, nimeros y cantidades en forma concreta y pictérica
hasta el 10.

8. Resolver progresivamente problemas simples, de manera concreta y pictorica,
agregando o quitando hasta 5 elementos.

9. Descubrir atributos de figuras 3D, mediante la exploracion de objetos presentes en su
entorno.

10. Identificar algunas acciones que se llevaron a cabo para resolver problemas.



wde

2

“Nueva Lengua

“%

A
¥

x

bh

NIVEL: TRANSICION

Ambito: Desarrollo personal y social

Nucleo: Identidad y autonomia

1. Comunicar a los demas, emociones y sentimientos tales como: amor, miedo, alegria,
ira, que le provocan diversas narraciones o situaciones observadas en forma directa o a
través de TICs.

2. Manifestar disposicion y confianza para relacionarse con algunos adultos y pares que
no son parte del grupo o curso.

3. Reconocer emociones y sentimientos en otras personas, observadas en forma directa
o a través de TICs.

4. Expresar sus emociones y sentimientos autorregulandose en funcién de las
necesidades propias, de los demas y las normas de funcionamiento grupal.

5. Comunicar sus preferencias, opiniones, ideas, en diversas situaciones cotidianas y
juegos.

6. Planificar proyectos y juegos, en funcién de sus ideas e intereses, proponiendo
actividades, organizando los recursos, incorporando los ajustes necesarios e iniciandose
en la apreciacion de sus resultados.

7. Comunicar rasgos de su identidad de género, roles (nieta/o, vecino/a, entre otros),
sentido de pertenencia y cualidades personales.

8. Comunicar sus caracteristicas identitarias, fortalezas, habilidades y desafios
personales.

9. Cuidar su bienestar personal, llevando a cabo sus practicas de higiene,

alimentacion y vestuario, con independencia y progresiva responsabilidad.

10. Comunicar a otras personas desafios alcanzados, identificando acciones que
aportaron a su logro y definiendo nuevas metas.

11. Distinguir parametros establecidos para la regulacion de alimentos, tales como:
etiquetado de sellos, fechas de vencimiento, entre otros.

12. Anticipar acciones y prever algunas situaciones o desafios que se pueden presentar,
en juegos, proyectos, sucesos que experimenta o que observa a traves de TICs.

13. Representar en juegos sociodramaticos, sus pensamientos y experiencias atribuyendo
significados a objetos, personas y situaciones.

Nucleo: Convivencia y ciudadania
1. Participar en actividades y juegos colaborativos, planificando, acordando estrategias

para un propésito comun y asumiendo progresivamente responsabilidades en ellos.
2. Participar en actividades solidarias, que integran a las familias, la comunidad educativa
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y local. 3. Manifestar empatia y solidaridad frente a situaciones que vivencian sus pares, 0
gue observa en textos o TICs, practicando acciones de escucha, apoyo y colaboracion.

4. Apreciar el significado que tienen para las personas y las comunidades, diversas
manifestaciones culturales que se desarrollan en su entorno.

5. Aplicar estrategias pacificas frente a la resolucion de conflictos cotidianos con otros
nifos y nifas.

6. Respetar normas y acuerdos creados colaborativamente con pares y adultos, para el
bienestar del grupo.

7. ldentificar objetos, comportamientos y situaciones de riesgo que pueden atentar contra
su bienestar y seguridad, o la de los demas, proponiendo alternativas para enfrentarlas.
8. Comprender que algunas de sus acciones y decisiones respecto al desarrollo de juegos
y proyectos colectivos, influyen en las de sus pares.

9. Reconocer, y progresivamente hacer respetar el derecho a expresarse libremente, a
ser escuchado y a que su opinidén sea tomada en cuenta.

10. Reconocer progresivamente requerimientos esenciales de las practicas de
convivencia democratica, tales como: escucha de opiniones divergentes, el respeto por
los demés, de los turnos, de los acuerdos de las mayorias.

11. Apreciar la diversidad de las personas y sus formas de vida, tales como:
singularidades fisondmicas, linguisticas, religiosas, de género, entre otras.

Nucleo: Corporalidad y movimiento

1. Manifestar iniciativa para resguardar el autocuidado de su cuerpo y su confortabilidad,
en funcién de su propio bienestar.

2. Apreciar sus caracteristicas corporales, manifestando interés y cuidado por su
bienestar y apariencia personal.

3. Tomar conciencia de su cuerpo, de algunas de sus caracteristicas internas (tales como:
ritmo cardiaco, de respiracion), de su esquema y progresivamente de su tono corporal y
lateralidad, por medio de juegos.

4. Comunicar nuevas posibilidades de accion logradas a través de su cuerpo en
situaciones cotidianas y de juego, empleando vocabulario preciso.

5. Comunicar el bienestar que le produce el movimiento, al ejercitar y recrear su cuerpo
en forma habitual, con y sin implementos u obstaculos.

6. Coordinar con precision y eficiencia sus habilidades psicomotrices finas en funcion de
sus intereses de exploracion y juego.

7. Resolver desafios practicos manteniendo control, equilibrio y coordinacion al combinar
diversos movimientos, posturas y desplazamientos tales como: lanzar y recibir,
desplazarse en planos inclinados, seguir ritmos, en una variedad de juegos.

8. Coordinar sus habilidades psicomotoras practicando posturas y movimientos de fuerza,
resistencia y traccién tales como: tirar la cuerda, transportar objetos, utilizar implementos,
en situaciones cotidianas y de juego.

9. Utilizar categorias de ubicacion espacial y temporal, tales como: adelante/atras/al
lado/entre, dia/noche, hoy/ mafiana, antes/durante/después, en situaciones cotidianas y
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Ambito: Lenquaje Verbal

Nucleo: Comunicacién Integral

1. Expresarse oralmente en forma clara y comprensible, empleando estructuras
oracionales completas, conjugaciones verbales adecuadas y precisas con los
tiempos, personas e intenciones comunicativas.

2. Comprender textos orales como preguntas, explicaciones, relatos, instrucciones y
algunos conceptos abstractos en distintas situaciones comunicativas, identificando
la intencionalidad comunicativa de diversos interlocutores.

3. Descubrir en contextos ludicos, atributos fonolégicos de palabras conocidas, tales
como conteo de palabras, segmentacion y conteo de silabas, identificacion de
sonidos finales e iniciales.

4. Comunicar oralmente temas de su interés, empleando un vocabulario variado e
incorporando palabras nuevas y pertinentes a las distintas situaciones
comunicativas e interlocutores.

5. Manifestar interés por descubrir el contenido y algunos propdésitos de diferentes
textos escritos (manipulando, explorando, realizando descripciones y conjeturas) a
través del contacto cotidiano con algunos de ellos, o del uso de TICs.

6. Comprender contenidos explicitos de textos literarios y no literarios, a partir de la
escucha atenta, describiendo informacion y realizando progresivamente

inferencias y predicciones.

7. Reconocer palabras que se encuentran en diversos soportes asociando algunos
fonemas a sus correspondientes grafemas.

8. Representar graficamente algunos trazos, letras, signos, palabras significativas y
mensajes simples legibles, utilizando diferentes recursos y soportes en situaciones
auténticas.

9. Comunicar mensajes simples en la lengua indigena pertinente a la

comunidad donde habita.

10. Reconocer algunas palabras o mensajes sencillos de lenguas maternas de sus
pares, distintas al castellano.

Nucleo: Lenguaje artistico

1. Apreciar producciones artisticas de diversos contextos (en forma directa o a través de
medios tecnoldgicos), describiendo y comparando algunas caracteristicas visuales,
musicales o escénicas (desplazamiento, ritmo, caracter expresivo, colorido, formas,
disefio, entre otros).
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2. Comunicar sus impresiones, emociones e ideas respecto de diversas obras de arte,
producciones propias y de sus pares (artesanias, piezas musicales, obras plasticas y
escenicas, entre otras).

3. Interpretar canciones y juegos musicales, utilizando de manera integrada diversos
recursos tales como, la voz, el cuerpo, instrumentos musicales y objetos.

4. Expresar corporalmente sensaciones, emociones e ideas a partir de la improvisacion de
escenas dramaticas, juegos teatrales, mimica y danza.

5. Representar plasticamente emociones, ideas, experiencias e intereses, a travées de
lineas, formas, colores, texturas, con recursos y soportes en plano y volumen.

6. Experimentar diversas combinaciones de expresion plastica, corporal y musical,
comunicando las razones del proceso realizado.

7. Representar a través del dibujo, sus ideas, intereses y experiencias, incorporando
detalles a las figuras humanas y a objetos de su entorno, ubicandolos en parametros
basicos de organizacion espacial (arriba/abajo, dentro/fuera)

Exploraciéon del entorno natural

Ambito: Interaccion y comprension del entorno

Nucleo: Exploracién del entorno natural

1. Manifestar interés y asombro al ampliar informacién sobre cambios que ocurren en el
entorno natural, a las personas, animales, plantas, lugares y cuerpos celestes, utilizando
diversas fuentes y procedimientos.

2. Formular conjeturas y predicciones acerca de las causas o0 consecuencias de
fendmenos naturales que observa, a partir de sus conocimientos y experiencias previas.
3. Reconocer la importancia del agua y la energia solar para la vida humana, los animales
y las plantas, a partir de experiencias directas o TICs.

4. Comunicar propiedades basicas de los objetos y elementos naturales que explora, tales
como: transparencia/opacidad, flexibilidad/rigidez, rugosidad/lisura, relacionandolos con
posibles usos.

5. Explorar los cambios o efectos que se producen en los materiales al

aplicarles fuerza, calor o agua.

6. Establecer relaciones de semejanzas y diferencias de animales y plantas, a partir de
algunas caracteristicas (tamafo, color, textura y morfologia), sus necesidades basicas
(formas de alimentacion y abrigo), y los lugares que habitan, al observarlos en forma
directa, en libros ilustrados o en TICs.

7. Describir semejanzas y diferencias respecto a caracteristicas, necesidades basicas y
cambios que ocurren en el proceso de crecimiento, en personas, animales y plantas.

8. Practicar algunas acciones cotidianas, que contribuyen al cuidado de ambientes
sostenibles, tales como manejo de desechos en paseos al aire libre, separacion de
residuos, utilizar envases o papeles, plantar flores o arboles.

9. Comunicar sus observaciones, los instrumentos utilizados y los hallazgos obtenidos en
experiencias de indagacion en el entorno natural, mediante relatos, representaciones
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gréficas o fotografias.

10. Formular conjeturas a partir de los cambios observados en mezclas y disoluciones,
estableciendo relaciones de posible causalidad y comunicandolas a través de diferentes
medios.

11. Identificar las condiciones que caracterizan los ambientes saludables, tales como: aire
y agua limpia, combustion natural, reciclaje, reutilizacion y reduccion de basura, tomando
conciencia progresiva de como estas contribuyen a su salud.

12. Comprender que la accion humana puede aportar al desarrollo de ambientes
sostenibles y también al deterioro de estos.

Nucleo: Comprensién del entorno sociocultural

1. Comprender los roles que desarrollan miembros de su familia y de su comunidad, y su
aporte para el bienestar comun.

2. Apreciar diversas formas de vida de comunidades, del pais y del mundo, en el pasado y
en el presente, tales como: viviendas, paisajes, alimentacién, costumbres, identificando
mediante diversas fuentes de documentacion gréfica y audiovisual, sus caracteristicas
relevantes.

3. Comparar caracteristicas de disefio, funcionamiento, utilidad, precaucién de uso e
impacto en el entorno, de diferentes objetos tecnoldgicos.

4. Formular interpretaciones respecto de las necesidades y situaciones que dieron origen
a creaciones e inventos, tales como: refrigerador, radio, avion, naves espaciales, camara
fotogréfica, entre otros.

5. Comunicar algunos relatos sociales sobre hechos significativos del pasado de su
comunidad y pais, apoyandose en recursos tales como: fotografias, videos, utensilios u
objetos representativos.

6. Reconocer diversas acciones para el cuidado del patrimonio

cultural material (construcciones, obras de caracter arqueoldgico, lugares) e inmaterial
(tradiciones, celebraciones), de su comunidad local.

7. Reconocer la importancia del servicio que prestan instituciones, organizaciones,
lugares y obras de interés patrimonial, tales como: escuelas, transporte publico,
empresas, iglesias, museos, bibliotecas, entre otros.

8. Conocer sobre la vida de algunas mujeres y hombres, que han realizado en el pasado
y en el presente, aportes diversos en su comunidad, pais, y el mundo, a través de relatos,
0 con apoyo de TICs.

9. Ampliar sus estrategias de indagacion utilizando diversas fuentes, instrumentos y
tecnologias de la informacién y comunicacion, que le permitan expandir su entorno.

10. Comprender normas de proteccion y seguridad referidas a transito, incendios,
inundaciones, sismos, y otras pertinentes a su contexto geogréfico.
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11. Identificar lugares de su entorno a traves de su representacion geogréfica, tales como:
maguetas, fotografias aéreas, dibujos y planos.

Nucleo: Pensamiento matematico

1. Crear patrones sonoros, visuales, gestuales, corporales u otros, de dos o tres
elementos.

2. Experimentar con diversos objetos estableciendo relaciones al clasificar por dos o tres
atributos a la vez (forma, color, tamafio, funcidon, masa, materialidad, entre otros) y seriar
por altura, ancho, longitud o capacidad para contener.

3. Comunicar la posicién de objetos y personas respecto de un punto u objeto de
referencia, empleando conceptos de ubicacién (dentro/fuera; encima/debajo/entre; al
frente de/detras de); distancia (cercal/lejos) y direccién (adelante/atras/hacia el lado), en
situaciones ludicas.

4. Emplear cuantificadores, tales como: “mas que”, “menos que”, “igual que”, al comparar
cantidades de objetos en situaciones cotidianas.

5. Orientarse temporalmente en situaciones cotidianas, empleando nociones y relaciones
de secuencia (antes/ahora/después/al mismo tiempo, dia/noche), frecuencia (siempre/a
veces/ nunca) y duracion (larga/corta).

6. Emplear los nUmeros, para contar, identificar, cuantificar y comparar cantidades hasta
el 20 e indicar orden o posicién de algunos elementos en situaciones cotidianas o juegos.
7. Representar numeros y cantidades hasta el 10, en forma concreta, pictorica y
simbalica.

8. Resolver problemas simples de manera concreta y pictérica agregando o

guitando hasta 10 elementos, comunicando las acciones llevadas a cabo.

9. Representar objetos desde arriba, del lado, abajo, a través de dibujos, fotografias o
TICs, formulando conjeturas frente a sus descubrimientos.

10. Identificar atributos de figuras 2D y 3D, tales como: forma, cantidad de lados, vértices,
caras, que observa en forma directa o a través de TICs.

11. Emplear medidas no estandarizadas, para determinar longitud de objetos, registrando
datos, en diversas situaciones ludicas o actividades cotidianas.

12. Comunicar el proceso desarrollado en la resolucion de problemas concretos,
identificando la pregunta, acciones y posibles respuestas.
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Objetivos para el Plan Especifico

El plan Especifico se llevard a cabo a través del tratamiento individual directo de la profesora
especialista y tratamiento Fonoaudiolégico en grupo de dos o tres nifios, segun las
caracteristicas individuales y las necesidades que cada nifio presente. Se creara un plan de
trabajo individual que se llevara a cabo en la sala de fonoaudiologia y un plan de trabajo grupal
gue se llevara a cabo en la sala de clases, involucrando en ambas, a la familia en el tratamiento
de sus hijos. Todo lo anterior con el objetivo de desarrollar habilidades especificas del lenguaje
gue contribuyan a superar el trastorno especifico del lenguaje presente en cada nifio.

Objetivo general del sector de lenguaje: Estimular las habilidades de comunicaciéon verbal
receptivo-comprensiva y formulativo-expresivo que permitan un adecuado desarrollo de los
niveles fonoldgico, semantico, morfosintactico y pragmatico con el fin de facilitar el desarrollo de
las potencialidades e integracion familiar escolar y social.

A continuacion, se plantean una serie de contenidos para trabajar en el sector de lenguaje para
los cursos medio mayor, transicion I, y transicion Il en los niveles

» fonoldgico

» Semantico

» Morfosintactico

» Pragmatico.

Contenidos del sector de lenquaje para el nivel Medio Mayor
(de 3 a 4 afos)

NIVEL FONETICO-FONOLOGICO
» Reconocer presencia/ausencia de sonido
» Discriminacién y memoria auditiva
» Discriminar y reproducir sonidos no verbales (animales, cuerpo, ambiente, instrumentos
musicales)
» Discriminar auditivamente fonemas similares
Diferenciar cualidades sonoras (fuerte- suave- lento-rapido)
» Memorizar uno o dos sonidos

A\
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Memorizar y evocar 1 o 2 palabras al azar

Memorizar y evocar frases de dos palabras

Reproducir secuencias ritmicas simples

Reproducir secuencias de silabas directas

Reproducir secuencias silabicas con ditonos vocalicos
Reproducir secuencias silabicas con difonos consonanticos /I/

YVVVYVYVVY

NIVEL SEMANTICO:
» Comprender 6rdenes simples
Ampliar vocabulario pasivo y activo
Identificar elementos por uso y/o funcion, por descripcion, por denominacion
Nominar elementos
Describir elementos
Reconocer categorias semanticas simples (animales, ropa, muebles, comida, etc)
Agrupar elementos en categorias simples (Utiles de aseo, juguetes, etc)
Identificar y nominar acciones
Responder a encabezados simples (qué, quién, como, dénde)
Reconocer y denominar posiciones espaciales

YVVYVYVVYVYVYYVYYYVY

NIVEL MORFOSINTACTICO

Estructurar oraciones de 3 0 4 elementos
Utilizar articulos definidos

Utilizar articulos indefinidos

Utilizar adjetivos posesivos - demostrativos
Utilizar pronombres (yo, tu, mi)

Utilizar preposiciones

Utilizar tiempos verbales presente - pasado
Utilizar cuantificadores simples (mucho, poco, ninguno)
Utilizar complemento directo

Relata experiencias cotidianas

Y

YVVVYVYVVYYVYYVY

NIVEL PRAGMATICO
> Fortalecer contacto ocular
Reforzar intencion comunicativa
Trabajar manejo de topicos de conversacion
Trabajar coherencia en el discurso
Trabajar respeto de turnos de conversacion
Trabajar atingencia a preguntas
Mantiene adecuado nivel proxémico

YV VVYVY
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» Realiza preguntas en forma espontanea
» Reconocimiento de absurdos
» Resuelve adivinanzas

Contenidos del sector de lenquaje para el nivel Transicion |
(de 4 a 5 afios)

NIVEL FONETICO- FONOLOGICO
» Reconocer presencia/ausencia de sonido
» Discriminacion y memoria auditiva
» Discriminar y reproducir sonidos no verbales (animales, cuerpo, ambiente, instrumentos
musicales)
Discriminar auditivamente fonemas similares
Diferenciar cualidades sonoras (fuerte — suave, lento — rapido, largo — corto)
Ausencia y presencia de sonidos
Memorizar secuencias de sonidos (3 elementos)
Memorizar canciones y poesias simples
Discriminar sonidos vocalicos en posicién inicial
Discriminar sonidos finales
Reproducir secuencias ritmicas simples
Segmentar palabras en silabas
Cuantificar numero de silabas
Reproducir secuencias silabicas con ditonos consonanticos /I/.

VVVVVVVYVYVYVYVYVYY

NIVEL SEMANTICO

Comprender érdenes simples y complejas
Ampliar vocabulario pasivo y activo
Ampliar vocabulario pasivo y activo
Identificar elementos

Nominar elementos

Describir elementos

Define elementos por uso, funcion y forma
Reconocer categorias semanticas
Agrupar elementos de acuerdo a categorias semanticas
Identificar y nominar acciones

A\

YVVVVVYVYYVYYYVY
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Responder a encabezados (qué, quién, como, donde, cuando, por qué, con qué, para
qué.

NIVEL MORFOSINTACTICO

>

Y YVVVYVYVVYVY

YVVVYVYVVY

Comprende los interrogativos qué, con queé, para qué, quién, como, donde, cuando
Comprende pronombres (personales, posesivos, demostrativos)

Comprende adjetivos

Comprende preposiciones

Comprende morfemas de género (masculino-femenino) y nimero (singular-plural)
Comprende verbos conjugados en presente

Comprende verbos conjugados en pretérito

Comprende y se expresa utilizando oraciones de diferentes tipos (afirmativas, negativas,
interrogativas)

Estructura frases u oraciones con al menos 4 elementos (articulo+sustantivo+adijetivo/
articulo+ sustantivo+ verbo/sustantivo+verbo+complemento)

Utiliza articulos definidos e indefinidos

Utiliza preposiciones sencillas (a, con, de, en, para, sin)

Utiliza pronombres

Utiliza adjetivos

Utiliza nexos (y, porque)

Conjuga verbos de uso comun

NIVEL PRAGMATICO

>
>
>

YVVVVYVYVYYY

Establece y mantiene el contacto ocular

Utiliza la expresion facial y corporal de forma efectiva

Respeta los espacios de comunicacion y mantiene una adecuada postura durante los
intercambios comunicativos

Posee intencion comunicativa

Utiliza férmulas sociales de saludo, despedida y agradecimiento
Expresa sentimientos

Inicia y mantiene conversaciones

Respeta turnos en actividades no verbales

Respeta turnos en actividades verbales

Realiza juego simbolico y de roles

Maneja aspectos paraverbales (intensidad, prosodia, ritmo del habla)

Contenidos del sector de lenguaje para el nivel Transicion |l

(de 5 a 6 afios de edad)

NIVEL FONETICO-FONOLOGICO

>

YVVVVVYVY

Reconoce presencia-ausencia de sonidos

Discrimina y reproduce sonidos no verbales (del cuerpo, de animales y del medio)
Discrimina auditivamente fonemas similares

Articula correctamente fonemas bilabiales: /b/, Im/, Ip/

Articula correctamente fonema labiodental: /f/

Articula correctamente fonemas dentales: /d/, /t/, /s/

Articula correctamente fonemas alveolares: /In/, /Il, Ir/, Irr]

Articula correctamente fonemas palatales: /y/, /ii/, /ch/
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VVVVVYVYYVYVYVYVVVVYVYVYVVYVYVYY

Articula correctamente fonemas velares: /k/, /g, /j/

Utiliza difonos vocalicos

/uel luil Juol lual liel fiu/ lial liol /ail laul lael laol leal leil leol leul /oa/ /oel /oil /ou/
Incorpora difonos con /I/ en palabras

Ipll 1olf Il 1 Igllicll

Incorpora difonos con /r/ en palanras

Ipr! Ior/ [frl el [grl [cr/ [dr/

Discrimina fonemas en posicion trabante

Incorpora fonemas /n/, /m/, /l, Is/, Ir/ en posicion trabante
Respeta metria de palabras bisilabas

Respeta metria de palabras trisilabas

Respeta metria de palabras polisilabas

Segmenta palabras en silabas

Reconoce cantidad de silabas

Reconoce elementos a partir de su sonido inicial (vocalico)
Reconoce elementos a partir de su sonido inicial (sil&bico)
Reconoce palabras que riman

Identifica silaba final

NIVEL SEMANTICO

VVVVVVYVYVVVVVYVYYVYYVYY

Amplia vocabulario pasivo y activo

Identifica y nomina acciones (cotidianas y no cotidianas)
Identifica y nomina adjetivos

Identifica y nomina adverbios (afirmacién, negacién, modo, lugar, tiempo, cantidad)
Reconoce y nomina elementos a partir de categorias semanticas
Reconoce e identifica relaciones semanticas

Expresa relaciones semanticas

Comprende analogias

Establece relaciones causales y temporales

Define objetos por uso y caracteristicas principales

Identifica y nomina opuestos

Reconoce y explica absurdos visuales simples

Reconoce absurdos verbales

Describe objetos y acciones

Comprende adivinanzas sencillas

Comprende chistes simples

MORFOSINTACTICO

A\

YVVVVVYVY

Comprende enunciados simples y de mediana complejidad (oraciones simples extensas
u oraciones coordinadas)

Comprende los interrogativos qué, con queé, para qué, quién, como, donde, cuando
Comprende pronombres (personales, posesivos, demostrativos)

Comprende adjetivos

Comprende preposiciones

Comprende morfemas de género (masculino-femenino) y nimero (singular-plural)
Comprende verbos conjugados en presente

Comprende verbos conjugados en pretérito
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VVVVVVVYVYVVYVYYVY

Comprende verbos conjugados en futuro

Comprende y se expresa utilizando oraciones de diferentes tipos (afirmativas, negativas,
interrogativas)

Estructura frases u oraciones con al menos 4 elementos
(articulo+sustantivo+adjetivo+verbo/  articulo+  sustantivo+  verbo+complemento/
sustantivo+pronombre+verbo+complemento)

Estructura oraciones concordantes en género y numero

Utiliza oraciones afirmativas, negativas, exclamativas e interrogativas

Utiliza articulos definidos e indefinidos

Utiliza preposiciones (a, con, de, en, para, sin, desde, por, hasta)

Utiliza pronombres

Utiliza adjetivos

Utiliza nexos (y, porque, pero)

Conjuga verbos

NIVEL PRAGMATICO

Establece y mantiene el contacto ocular

Utiliza la expresion facial y corporal de forma efectiva

Respeta los espacios de comunicacion y mantiene una adecuada postura durante los
intercambios comunicativos

Posee intencion comunicativa

Utiliza férmulas sociales de saludo, despedida y agradecimiento

Utiliza el lenguaje con variadas funciones comunicativas (solicitar, compartir foco de
atencion, comentar, compartir ideas, expresar sentimientos, imaginar, etc)
Expresa sentimientos

Introduce y mantiene tépicos conversacionales

Respeta turnos en actividades no verbales

Respeta turnos en actividades verbales

Adecua su lenguaje en relacion al contexto y al interlocutor

Responde de manera atingente

Reconoce quiebres comunicativos

Realiza aclaraciones

Realiza representaciones

Maneja aspectos paraverbales (intensidad, prosodia, ritmo del habla)

Narra brevemente pero de manera coherente situaciones vividas}

Escucha una narracion y la recuenta presentando los elementos principales
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DIFUSION DE REGLAMENTO INTERNO

-Al momento de la matricula, se entregara un extracto, con los principales puntos y con la
utilizacion d ellos elementos clave que conforman este Reglamento Interno.

-Ademas sera visible para todos los miembros de la Comunidad Educativa y estara al alcance
de todos los agentes para su revisidn en cualquier momento que se requiera.

-El Reglamento sera socializado en diversas instancias, como: reuniones de apoderados,
reuniones del consejo escolar, reuniones técnico-pedagogicas.

MARCO NORMATIVO DEL REGLAMENTO INTERNO

La elaboracion o actualizacion de los contenidos de este reglamento interno se sustentan
principalmente en los siguientes referentes normativos:

Normativa Internacional
a) Declaraciéon Universal de los Derechos Humanos: Reconoce expresamente los derechos de
nifos y nifias, mandatando a los Estados parte a asegurar bienestar y proteccion social.

También promueve como pilares de la educacion el respeto, la tolerancia, la comprension y
la amistad.

b) Convencién Internacional de los Derechos del Nifio: es el texto juridico mas relevante en
cuanto a reconocimiento de nifilos y niflas como sujetos de derecho, ratificada por Chile en el
afio 1990, se rige por 4 principios fundamentales: la no discriminacién, el interés superior del
nifo, su supervivencia, desarrollo y proteccion y su participacion en las decisiones que los
afecten.
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Normativa Nacional

a) Constitucion Politica de la Republica: establece que la educacién tiene por objeto el pleno
desarrollo de la persona en las distintas etapas de su vida.

Los padres tienen el derecho preferente y el deber de educar a sus hijos, debiendo el Estado
promover la Educacion Parvularia.

b) Cddigo Procesal Penal: su aplicacion es relevante en materias de reglamentos internos,
puesto que establece la denuncia obligatoria de directores, inspectores y docentes de
establecimientos educacionales ante delitos que afecten a nifios y nifias, y que hubiera tenido
lugar, o no, en dicho establecimiento.

c) Cadigo Penal: contempla figuras especificas en relacion con la vulneraciéon de la

integridad fisica o psiquica de nifios y nifias que son constitutivas de delitos, por lo tanto

obliga a la comunidad educativa a denunciarlas cuando se presentan. Cabe destacar que
recientemente se cred una nueva figura penal que castiga el menoscabo fisico o el trato
degradante que se ejecute en contra de un nifio o0 nifla. Se considera una figura agravada,
cuando el adulto que cometiera el delito tiene un deber de cuidado, es decir, esta figura se aplica
para los contextos de las comunidades educativas, lo cual se relaciona directamente con el
contenido de los Reglamentos Internos.

d) Decreto con Fuerza de Ley N° 725, de 11 de diciembre de 1967, del Ministerio de Salud, que
fija el Cédigo Sanitario. Debe tenerse presente sus normas especialmente en lo relativo a la
higiene en los lugares de trabajo, elaboracién y manipulacién de alimentos, y de higiene y
seguridad del ambiente.

e) Ley N° 16.744, que establece normas sobre accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales: sostiene que todos los nifios y las nifias que asisten a los establecimientos de
Educacién Parvularia que cuenten con RO, estaran protegidos por un seguro del Estado, en el
caso de accidentes que sufran a causa o con ocasion de sus estudios.

f) Decreto Supremo N° 156, de 12 de marzo de 2002, del Ministerio del Interior, que aprueba el
plan nacional de proteccion civil, respecto a protocolos de accidentes y prevencion de los
mismos: Esta norma otorga definiciones, protocolos y procedimientos frente a un accidente o
una emergencia dentro de los establecimientos educacionales.

g) Resolucion Exenta N° 51, de 2001, Ministerio de Educacion que aprueba el Plan Integral de
Seguridad Escolar (PISE), desarrollado por la Oficina Nacional de Emergencia (ONEMI) del
Ministerio del Interior y Seguridad Publica: este es el instrumento articulador de las acciones
institucionales e intersectoriales y tiene como propdsito reforzar las acciones y condiciones de
seguridad en las comunidades educativas.

h) Ley N° 20.609, que Establece Medidas Contra la Discriminacion: establece una tutela
especial de proteccién frente a vulneraciones de derechos generadas por discriminaciéon
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arbitraria. Esto es de vital importancia para los reglamentos internos, puesto que no pueden
contener normas que arbitrariamente priven, perturben o amenacen el ejercicio legitimo de los
derechos fundamentales de nifios y nifias, u otro miembro de la comunidad educativa.

i) DFL N° 2, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 20.370,
Ley General de Educacion: consagra derechos y deberes de todos los miembros de la
comunidad educativa y, en especifico, el articulo 46 exige para obtener RO un reglamento
interno que regule las relaciones entre el establecimiento y los distintos actores de la
comunidad escolar.

j) Decreto Supremo N°315, Educacién, que reglamenta los requisitos de adquisicion,
mantencion y pérdida del RO del Estado a los establecimientos educacionales de
educacion Parvularia, Basica y Media: establece que el reglamento interno debe regular
las relaciones entre el establecimiento y los distintos actores de la comunidad educativa,
garantizando un justo procedimiento, en el caso que se contemplen sanciones.

k) Decreto Supremo N°128, Educacién, que reglamenta los requisitos de adquisicion,
mantencion y pérdida de la Autorizacion de Funcionamiento de establecimientos de
Educacion Parvularia: este decreto se dicta en virtud de la Ley N° 20.832, y establece que
para otorgar la certificacion de funcionamiento, los establecimientos deberan contar un
reglamento interno que debera acompainiar la solicitud de autorizacion, debiendo contener
politicas de promocion de los derechos del nifio y nifia; orientaciones pedagdgicas y
protocolos de prevencién y actuacién ante conductas que constituyan falta a su seguridad
y a la buena convivencia.

[) Decreto Supremo N° 548, Educacién, que establece requisitos de planta fisica y de
seguridad de los establecimientos educacionales, contiene normas y requisitos que
resguardan la seguridad del entorno, del emplazamiento y del propio local escolar.

m) Decreto Supremo N° 977, Salud, establece las condiciones sanitarias a que debera cefirse
la produccién, importacion, elaboracion, envase, almacenamiento, distribucion y venta de
alimentos, que debe considerarse espacialmente en establecimientos educacionales donde
se prepara alimentacion para los parvulos.

PRINCIPIOS INSPIRADORES

Algunos de los principios sobre los cuales debe inspirarse todo reglamento interno estan
contenidos en el articulo 3° del Decreto con Fuerza de Ley N° 2, que fija el texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley N° 20.370, Ley General de Educacion, mientras que otros
estan recepcionados en el Decreto Supremo N° 128 del Ministerio de Educacion. Estos son los
siguientes:

1)Dignidad del Ser Humano

La dignidad humana es un atributo que no hace distinciones y se aplica a todos los seres
humanos, mas alla de sus caracteristicas o creencias, es decir, la dignidad no se otorga ni se
guita puesto que es propia de cada hombre y mujer, sin embargo, puede ser vulnerada.

Todo reglamento interno, tanto en su forma como en su contenido, debe resguardar el respeto
de la dignidad de toda la comunidad educativa, y especialmente la dignidad de los parvulos
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puesto que, por sus caracteristicas etarias y el desarrollo progresivo de la autonomia, se
encuentran en una situacion de mayor vulnerabilidad.

2) Nifios y Nifias Sujetos de Derecho

Histéricamente nifios y nifias fueron considerados como objetos de proteccion y se les sefialaba
como pasivos receptores de decisiones tomadas por adultos en funcién de lo que esos adultos
consideraban. Hoy, y de la mano de Convencion de los Derechos de Nifio, se asume que nifios
y niflas son sujetos de derecho, es decir, que sus necesidades deben ser satisfechas no por
beneficencia sino porque es un derecho que debe ser garantizado por los adultos y las
instituciones, asi como ejercido por nifios y nifias.

Dado lo anterior, los parvulos son titulares de derechos, con capacidad de ejercerlos
progresivamente de manera autbnoma. Nifios y nifias, tienen intereses, necesidades, opiniones
y motivaciones patrticulares, las que deben ser respetadas y consideradas en la gestion del
establecimiento educativo, en su diversidad, tanto a nivel de grupo como en su individualidad.

a) Interés Superior del Nifio

El interés superior del nifio es un principio orientador que ordena las decisiones de la comunidad
educativa. Nos referimos a que en cualquier decision que pudiere afectar a los nifios y nifias
debe tenerse como objetivo principal garantizar el ejercicio de sus derechos. Este principio debe
enfocar y circunscribir todo el quehacer de la comunidad educativa, posicionando a los parvulos
como sujetos de derecho. Su puesta en practica se da a través de acciones orientadas al
desarrollo integral y bienestar de los parvulos.

b) Autonomia Progresiva de Nifios y Nifias

El principio de autonomia progresiva releva que nifios y nifias ejerceran sus derechos de
acuerdos a la evoluciéon de sus facultades. Esto quiere decir que las y los adultos a cargo de
ellos y ellas deben orientar y acompafiar la toma de decisiones, considerando “los intereses y
deseos del nifio, asi como la capacidad del nifio para la toma de decisiones autonomas y la
compresion de lo que constituye su interés superior” El rol e injerencia de los adultos en la toma
de decisiones sobre la vida de los parvulos ira variando gradualmente de acuerdo con la
evolucion de sus facultades.

¢) No Discriminacion Arbitraria

Tanto las normas de convivencia como los procedimientos de los reglamentos internos y las
posibles sanciones deben aplicarse respetando los derechos fundamentales y sin distinciones
arbitrarias fundadas en diferencias de género, raza, religion, nacionalidad, edad, orientacion

u otra. Siempre se debe considerar que todas las personas que componen la comunidad
educativa son diversas en sus caracteristicas e iguales en sus derechos.

d) Equidad de Género

Tal como lo sefala la Politica Nacional de Convivencia Escolar, los reglamentos internos deben
resguardar a todas las personas, independiente de su género u orientacion sexual. Todos los
nifos y nifias tienen el derecho a ser tratados y protegidos con el mismo respeto y valoracion,
reconociendo que todos y todas son distintos, Unicos y tienen iguales derechos.

e) Participacion
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El reglamento interno es un instrumento de gestion que regula la forma de operar de los
establecimientos, asi como las relaciones entre los miembros de la comunidad educativa, por
lo tanto, en su elaboracién, implementacion y modificacion se debe considerar la participacion
de ellos y ellas. Esto se debe resguardar especialmente con nifios y nifias, quienes tienen
derecho a expresar su opinion y a que esta sea considerada en los asuntos que les afectan8

f) Interculturalidad

Tanto el proceso educativo como el contenido del reglamento interno deben reconocer y
respetar a cada nifio, nifia y sus familias en su especificidad cultural y de origen, considerando
su lengua, cosmovision, tradiciones e historia. Esto implica que los establecimientos deben
ampliar su mirada al definir normas, respetando la idiosincrasia de cada familia, en la medida
gue esta no vulnere los derechos de toda la comunidad. Se espera que la comunidad educativa
potencie la construccion de un PEI inclusivo, en el que se avance desde la folklorizacién al real

didlogo de las culturas.

IDENTIFICACION DEL ESTABLECIMIENTO:

Nombre del Centro Educativo  : Escuela Especial Particular
Subvencionada.“Nueva Lengua”

Rol Base de Datos 1 22282-8

Direccion del Centro Educativo  : Guillermo Gallardo #575
Fono : 65-2282241

Nombre del Director : Lorena Vera Sanchez
Nombre del Representante Lega : Lorena Vera Sanchez
Comuna : Puerto Montt

Provincia : Llanquihue
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> Region : Décima

> Nivel/Modalidad : Escuela Especial

» Correo Electronico : esc.lenguaje@Gmail.com

» MISION
La mision de nuestra Unidad Educativa es rehabilitar los trastornos de lenguaje en nifios
y nifias desde los tres afios hasta los cinco afios 11 meses de edad, ademas de potenciar
sus competencias, capacidades e inteligencia emocional, utilizando metodologias a la
vanguardia de las politicas de integracion y las bases curriculares de la Educacion
Parvulario.
Trabajamos para alcanzar en todos los alumnos y alumnas su maximo potencial,
considerando sus necesidades, caracteristicas e intereses personales, brindando
oportunidades a los nifios y nifias, padres y apoderados de participar en diferentes
experiencias de aprendizaje que ofrece el establecimiento, convivir y sentirse
perteneciente a nuestra comunidad educativa.
Cultivamos una educacion de calidad que permita a nuestros alumnos y alumnas
desarrollar plenamente su tratamiento de lenguaje y resultados de aprendizaje, dando
respuesta a la diversidad y garantizando la igualdad de oportunidades en el aula.

> VISION:

Somos una institucién que aspira a consolidar un proyecto educativo y pedagoégico que
propicie en nuestros alumnos y alumnas una formacion integral, basados tanto en el
desarrollo intelectual como en el desarrollo de valores, que les permitan adaptarse a los
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constantes cambios de una sociedad globalizada. Comprometidos en el desarrollo de
una educacion inclusiva, dando oportunidades educativas a la diversidad de alumnos y
alumnas, adaptandonos a los diferentes estilos y ritmos de aprendizaje, garantizando una
ensefanza integradora y de calidad que les permita encontrar su lugar en la sociedad y
gue sea la base para formar personas de excelencia.

El Reglamento Interno, es un instrumento que contiene un marco de acuerdos que busca
favorecer una convivencia armonica, resguardando el bienestar y los derechos de todos los
miembros de la comunidad. El reglamento interno, en el contexto educacional, trasciende la idea
de un listado de deberes que se cumple por imposicion y pretende ir mas alla, considerando en
su elaboracion y ejercicio una practica con sentido, respetuosa y pertinente para los parvulos.
Las normas que se explicitan deben vincularse con el Proyecto Educativo Institucional (PEI) de
los establecimientos, dando cuenta de su vision, misién y valores, asi como con las Bases
Curriculares de la Educacion Parvulario (BCEP). Respecto del referente curricular, las BCEP,
se deben considerar sus fundamentos y que todo lo contenido en el reglamento interno sea
coherente con las nociones fundentes del nivel y del curriculum. Es decir, se debe considerar
en cada norma a nifias y nifios como ciudadanos, sujetos de derechos, quienes
progresivamente ejercen su autonomia en contextos de diversidad, con un horizonte inclusivo.
Ademas, sera fundamental incluir a la familia, entendida como la primera educadora de nifias y
nifios. Estas deben ser visibilizadas y reconocidas en su diversidad e idiosincrasia, fortaleciendo
su rol y resguardando que las normas no vulneren su naturaleza ni su tarea. Como se sefialo,
el reglamento interno constituye uno de los requisitos para obtener el RO y la Autorizacion de
Funcionamiento. En el caso de la primera certificacion mencionada, la ley establece que cada
establecimiento debe contar con un “reglamento que debera regular las relaciones entre el
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establecimiento y los distintos actores de la comunidad educativa y garantizar un justo
procedimiento en las medidas Formativas Pedagdgicas.

Este reglamento debera respetar los derechos garantizados por la Constitucion Politica
de la Republica y no podra contravenir la normativa educacional vigente”.

Por su parte, la Autorizaciéon de Funcionamiento profundiza en los contenidos que debe
desarrollar un reglamento interno de un establecimiento de Educacién Parvulario, exigiendo,
ademas de la regulacion de las relaciones entre la institucion y los distintos actores de la
comunidad educativa, “incorporar politicas de promocion de los derechos del nifio y la nifia, asi
como orientaciones pedagodgicas y protocolos de prevencion y actuacion ante conductas que
constituyan falta a su seguridad y a la buena convivencia, tales como abusos sexuales o maltrato

Orientaciones para elaborar un reglamento interno en Educacion Parvulario infantil.
Igualmente, contemplard medidas orientadas a garantizar la higiene y seguridad del
establecimiento de Educacién Parvulario”

En términos concretos, el reglamento interno deber& referir al funcionamiento, a los
aspectos béasicos de la cotidianidad de los establecimientos, tales como seguridad, higiene y
orden, entre otros, asi como a las normas de convivencia. Estos elementos en su conjunto
posibilitaran asegurar minimos para encaminarse a una educacion de calidad e inclusiva
contemplando el interés superior del nifio y su dignidad.

Cabe sefialar que ademas de referir a normas generales respecto de las tematicas
mencionadas, podra remitir y contener otros documentos como protocolos y orientaciones
especificas para materias particulares. Por ejemplo, en materias de higiene, podra referirse a
las acciones minimas de higiene diaria que es fundamental que conozcan las familias, y ademas
contener protocolos internos especificos para los equipos de los establecimientos con acciones
paso a paso. Lo mismo para sospechas de vulneracion de derechos, desastres naturales,
accidentes y enfermedades, entre otras materias.

Un reglamento interno, es entendido como una herramienta que regula el funcionamiento
integral de los establecimientos, tiene caracteristicas generales y contenidos minimos a los que
debe referir. En el contexto de la Educacion Parvulario, y con el objetivo de que nifios y nifias
hagan ejercicio de sus derechos, el reglamento debe considerar las caracteristicas de los
parvulos, sus, intereses y necesidades, asi como los principios pedagdgicos del nivel. Este
instrumento de gestion debe construirse pensando que sera una herramienta que tiene un
objetivo y un sentido que va mas alla de la mera existencia de la norma. Un reglamento interno
para la Educacion Parvulario no puede ser elaborado con las mismas consideraciones que las
de uno para la Educacion Basica o Media, puesto que los parvulos por su edad y caracteristicas
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“tienen necesidades especificas de cuidados fisicos, atencion emocional y orientacion
cuidadosa, asi como en lo que se refiere a tiempo y espacio para el juego, la exploracion y el
aprendizaje.

El reglamento interno debe reconocer a este nifio y nifia, asegurando que en toda
situacion se consideren y resguarden sus necesidades, enfatizando “la concepcion del parvulo
como sujeto de derecho, el derecho de los nifias y niflas a ser oidos y que se tenga en
consideracion su opinidn, como también el interés superior del nifio como principio orientador
de las decisiones, entendiéndose que se debe tener especial consideracién en el mismo para
la satisfaccion de los derechos, desarrollo integral y bienestar.

Es por ello que, con la elaboracién de este Reglamento Interno se pretende:
» Favorecer en los nifios la construccion de valores para lograr la sana convivencia en la
sociedad y de esta manera permitirle ser democratico e independiente.
* Aportar en la formacién de ciudadanos participativos vinculando la familia y la comunidad a los
proyectos escolares.
« Establecer y poner en practica normas de comportamiento que apunten a tolerar y respetar al
otro.
» Generar un espacio permanente de reflexion y construccién de acuerdos para la convivencia.
 Construir en el preescolar, normas de convivencia para ser capaces de actuar con criterios
propios y de interactuar con los demas.
El esfuerzo del Colegio por realizar acciones educativas en torno al proceso de formacién de
nuevos y mejores ciudadanos, ha estado siempre presente en todos los proyectos de educacion
formal y no formal; desde la construccion de espacios para el encuentro y la interaccioén con la
diversion, la cultura y la educaciéon. Podriamos hablar de grandes esfuerzos por generar
ambientes y programas en torno al mejoramiento de la calidad de vida del grupo familiar;
buscando con ello aportar positivamente en la resolucion de problemas de orden estructural,
pero también tratando de promover en la cultura valores de sana convivencia desde la
cotidianidad, para influir en el contexto regional con acciones tendientes a la resolucién pacifica
de conflictos.

Para la Escuela de Lenguaje “NUEVA LENGUA” el concepto de educacion ciudadana no se
refiere exclusivamente a aquellos procesos donde el individuo aprende a cumplir con las normas
sociales y a “portarse bien”, como miembro de un colectivo o de una sociedad, la idea de formar
ciudadanos va mucho mas alla porque involucra el desarrollo moral del individuo y el concepto
de ética con que cada uno asume su proyecto de vida, las relaciones con los otros que se
consideran legitimos en el entramado del tejido social y la relacion con el medio ambiente.

La experiencia en la Escuela de Lenguaje “NUEVA LENGUA” invita a todos los actores

de la comunidad educativa a comprometerse con el ejercicio de la democracia y de la
ciudadania, como un modo de vivir, de entender la relacion con los otros, de comportarse y
organizarse coherentemente con los valores de respeto, solidaridad y cooperacion.
La educacioén tiene un papel fundamental que cumplir en la formacién del ciudadano para
convivir en paz, para ello se hace necesaria una reflexion constante por parte del maestro acerca
de la labor que esta desempefiando, es necesario manejar adecuadamente la autoridad y el
poder que la sociedad nos ha confiado.
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La escuela puede y debe ser un 6ptimo instrumento para el logro de aquello que tanto
buscamos: la paz. La democracia, la convivencia y el respeto a los derechos humanos; ademas
es necesario educar simultaneamente a los padres de familia en estos temas de la democracia
y los derechos humanos.

Se requiere el trabajo con los padres de familia para que los conocimientos y la practica
democratica que puedan alcanzar los nifios en la escuela no se queden en el aire, ya que su
formacion democratica se realiza en todos los ambitos: hogar, comunidad, relaciones entre
comunidad entre otros.

Mas que formar hombres que transmitan y repitan conocimientos, el pais requiere la formacién
integral de personas que amen la democracia, que defiendan la paz, por lo tanto, la educacion
Chilena en todos sus niveles debera favorecer entonces, por la formacién de esa calidad de ser
humano.

La democracia no es un santo y sefia en el discurso; hay que asumirla como un modo de vida
en el cual podemos expresarnos, escuchar a otros y plantear alternativas.

El reglamento interno, expresado en un documento, es de publico conocimiento y de facil
acceso para las familias y los equipos pedagdgicos. Con relacion a las primeras, se debe
entregar una copia y dejar constancia de su recepcion.

NORMAS DE FUNCIONAMIENTO

a) REGULACIONES RESPECTO A HORARIO DE CLASES

JORNADAS :
La Escuela consta de dos jornadas, las cuales se dividen en los siguientes horarios

> Jornada de la Mafiana

Lunes — miércoles — viernes: 8:30 a 11:45 hrs.
Martes —jueves: 8:00 a 12:15hrs.

> Jornada de la Tarde
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Martes — jueves:

Lunes — miércoles — viernes: 14:00 a 17:15 hrs.

13:45 a 18:00 hrs.

Jornada Manana

Jornada Tarde

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
08:30-11:45 |08:00-12:15 08:30-11:45 08:00-12:15 08:30-
11:45
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
114:00-17:15 |13:45-18:00 14:00-17:15 13:45-18:00 14:00-
17:15

b) ORGANIGRAMA
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Fonoaudiéloga
Direccion
Cuerpo Docente
Sostenedora
Técnicos en
Administracion I educacion

c) MECANISMOS DE COMUNICACION CON LOS APODERADOS
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Teléfono Escuela: la Escuela de Lenguaje se limita a traspasar solo llamadas telefonicas de
caracter urgente al personal docente, profesionales no docentes, paradocentes y auxiliar. Todo
tipo de recados sera traspasado en forma inmediata a la persona correspondiente. Los llamados
seran de vuelto fuera del horario de trabajo con los alumnos.

Cuaderno de Comunicaciones: cada estudiante poseera un cuaderno o libreta, la cual se envia
de ida y vuelta entre hogar y escuela. En este medio se enviardn comunicaciones e informacion
pedagdgica, asi como informacién personal del nifio por parte del apoderado. Debe ser revisada
diariamente por educadora y por apoderado.

Redes Sociales: Si estos medios son utilizados por educadoras o personal del establecimiento
(profesionales no docentes, paradocentes y auxiliar), serd bajo su Unica y entera
responsabilidad. No sera considerado medio oficial del establecimiento educativo.

d) MECANISMOS DE SOLICITUD DE MATERIALES Y TEXTOS

Se entrega la lista de materiales al momento de la matricula. Las familias tendran derecho a
adquirir las marcas que sean de su propio interés, siempre que no atenten contra la seguridad
del nifio o nifla. La falta de esta lista no sera requisito para mantener la matricula o para el
derecho de la educacion.

El establecimiento utilizara los textos escolares proporcionados por el Ministerio de Educacion,
lo cual sera informado a la comunidad educativa. Cada educadora firmara la recepcién de su
Texto de la Educadora. Asi también los apoderados firmaran la recepcion de los Textos del
Alumno.

e) USO DE UNIFORME

La escuela posee un uniforme que consiste en:
-Buzo completo
-Delantal del parvulo

El uso del delantal sera propicio como estrategia de cuidado de las pertenencias y ropas del
estudiante (manchas de pintura, de comida, etc), la utilizacion del buzo sera opcional. La
escuela podra asumir el gasto del uniforme en caso de que el apoderado no pueda adquirirlo,
por problemas econémicos.

f) REGULACION DE LAS SALIDAS PEDAGOGICAS A TERRENO
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Se entrega calendario de salidas pedagdgicas en la primera reunion de apoderados, de acuerdo
con la calendarizacion anual de actividades. No obstante, podran agregarse nuevas salidas
pedagdgicas, segun la contingencia de actividades a nivel escuela, comuna, region o pais.

El apoderado firma autorizacion de salidas pedagdgicas al momento de la matricula. Se informa
a través de comunicacién al hogar, cada vez que se realice una salida pedagodgica.

Los traslados seran realizados en diferentes medios de trasporte de acuerdo con la distancia o
las caracteristicas de la salida, velando en primer lugar por la seguridad de los parvulos, con
personas que cuenten con los permisos y documentacion respectivos, para transportar
preescolares. El transporte podra ser financiados con el aporte la escuela y/o del apoderado.

La persona a cargo de la salida pedagdgica (Directora, UTP, Docente a cargo) mantendra un
namero de teléfono disponible para llamadas de apoderados en caso de existir cualquier
emergencia.

g) REGULAR MATERIAS RELATIVAS A LAS ASISTENCIAS, INASISTENCIA Y ATRASOS
DE LOS PARVULOS

De la asistencia e inasistencia a clases: Los alumnos deben asistir periédicamente a clases. La
inasistencia debera ser informada al establecimiento y al encargado del transporte escolar, por
parte del apoderado de forma telefénica al establecimiento y personalmente al encargado de
transporte.

Si el apoderado no se comunica con el establecimiento, la Docente a cargo del nivel debera
llamar para informarse de los motivos de la inasistencia del nifio(a).

Del retiro de los alumnos: Para retirar al estudiante dentro del periodo de clases, el apoderado
debera firmar en el Libro de Retiros, junto a su nombre, fecha e indicando el motivo por el cual
retira a su pupilo. La encargada de firmar y entregar al estudiante, sera la educadora a cargo
del nivel.

Retiro o dado de baja: Para retirar al alumno(a) del establecimiento, el apoderado podra hacerlo
en cualquier momento del afio lectivo. El apoderado debe indicar el motivo y éste quedara
consignado en Certificado de Retiro, junto a la fecha y firma de apoderado y encargado del
establecimiento (Director o Administrador). Se hara entrega de la documentacion original,
guedando una fotocopia en el establecimiento.

h) NORMAS RELATIVAS AL MONTO DE LA MENSUALIDAD DEL ESTABLECIMIENTO
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ASi COMO LOS MEDIOS Y PLAZOS DE PAGO, S| CORRESPONDIERA

No aplica cobro de mensualidad por ser establecimiento con subvencion del Estado.

El Centro de padres establece una cuota mensual a cada apoderado, la cual pudiese ser
cancelada o no cancelada, por no ser obligatoria.

El no pago de esta cuota, no es motivo de exclusion para el alumno en ningan tipo de actividad
o0 instancias de participacion.

i) REGULACION EN MATERIA DE ALIMENTACION

La escuela de Lenguaje Nueva Lengua no esta adscrita al sistema de alimentacion.

Existe una Minuta que se entrega al momento de iniciar las clases al apoderado o tutor.

Cada educadora establece la minuta a solicitar, segun los requerimientos de los parvulos.
Cuando hay problemas econdmicos, la escuela podra asumir la entrega de estos alimentos a
los niflos y niflas que lo requieren.

J) MEDIOS DE TRANSPORTES ASOCIADOS AL ESTABLECIMIENTO

Existen Becas de Furgones, lo cual no impide que el apoderado pueda financiar parte o la
totalidad del valor mensual del transporte.

La Escuela contrata servicios externos de furgones escolares, de acuerdo al sector donde viven
los parvulos.

Se exigira a los encargados de transportes la documentacion y el equipamiento de los furgones
de acuerdo a los requerimientos del Ministerio de Transportes.

K) REGULACIONES TECNICO-PEDAGOGICAS

d) MATRICULAS :

> Hombres 146
> Mujeres 135
> Total 181

e) NIVELES QUE ATIENDE :
v' Medio Mayor : 3 afios a 3 afios 11 meses 29 dias

v Transicion | : 4 afios a 4 afios 11 meses 29 dias
v Transicion Il : 5 afios a 5 afios 11 mese 29 dias
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f) CURSOS POR NIVEL :

v Nivel Medio Mayor: 3

v" Nivel Transicion | :2
v" Nivel Transicion Il : 2
v' Total de Cursos 7

La Escuela consta de dos jornadas, las cuales se dividen en los siguientes horarios
Jornada de la Mafiana

Lunes — miércoles — viernes: 8:30 a 11:45 hrs.
Martes —jueves: 8:00 a 12:15hrs.

Jornada de la Tarde

Lunes — miércoles — viernes: 14:00 a 17:15 hrs.
Martes — jueves: 13:45 a 18:00 hrs.



£

“Nueva Lengua

bh

g) RECURSOS:
e.1l) Recursos Humanos:

La planta de personal de la escuela esta compuesta por:

01 Directora Psicopedagoga — Ed. Diferencial
01 Administrador Administrador de empresas
05 Profesoras de Aula Educadoras Diferenciales, Especialistas en

Audicion y lenguaje.

01 Fonoaudiologa

01 Jefe de Unidad Técnica Pedagdgica Educadora Diferencial, Esp. En audicion y
Lenguaje.

05 Asistente de aula Técnico en auxiliar de parvulos

Asistentes Docente (numero variable por | Alumnas en Practica

semestre)

01 Auxiliar de Aseo

Carga Horaria del Personal

01 Directora 22 horas
01 Administrador 44 horas
05 Profesoras de Aula 44 horas
01 Fonoaudiélogo 32 horas
01 Jefe de U.T.P 22 horas
05 Técnico auxiliar de parvulos 44 horas
01 Auxiliar de aseo 44 horas
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e.2) Recursos Materiales:
La escuela cuenta con 5 salas de clases, aptas para atender a 15 nifios por aula
aproximadamente, dando una capacidad total de 134 alumnos en total.

Sala N°
Sala N° 2
Sala N° 3
Sala N° 4:
SalaN° 5

Cada sala
alumnos.

1: capacidad de 14 nifios
: capacidad de 12 nifios
: capacidad de 13 nifios

capacidad de 13 nifios

: capacidad de 15 nifios

cuenta con el mobiliario correspondiente tanto para los profesores como para los

Otros de los recursos de los que dispone la escuela para el mejor funcionamiento de esta son:
calefaccion a lefia y calefaccion a gas, conexién a Internet, linea telefonica.

e.3) Recursos del Medio Ambiente y de la Comunidad:

v Comisaria de Carabineros
Compaiiia de Bomberos

OPD
Comercio

Costanera ( plaza de juegos )
Gobernacién Maritima
Salas de Cultura

Comercios

de Angelmo

Hogares de ancianos

Biblioteca

Terminal de buses

Museo

Institutos de Estudio Profesional
Intendencia
Centro Civico — Estamentos Publicos.

[ll. Caracteristicas del Alumnado:

h) Edad:

Se atiende a nifios cuyas edades fluctuan entre 3 a 6 afios segun decreto 170

i) Caracteristicas Socioculturales :

La escuela

recibe a nifios derivados de consultorios y particulares.

El nivel educacional de los padres y apoderados se presenta con significativas diferencias,
algunos con educacion superior completa, como también otros con educacion basica

incompleta.



JW

dele,

bh

Y

Au
3

“Nueva Lengua

El contexto en que se ubican las viviendas es en su mayoria sectores derivados
socioculturalmente, carentes de areas verdes, infraestructura basica.

En el contexto familiar, la mayoria vive con ambos padres.

Del grupo restante, viven con las madres jefas de hogar y en un porcentaje menor, viven con
los abuelos o solo con el padre o tio.

El establecimiento educacional atiende alumnos y alumnos considerando la interculturalidad
existente en la comuna.

Diagnastico:

Los nifios ingresan al Establecimiento actualmente con un Diagnostico
Fonoaudiolégico de TEL Expresivo o TEL Mixto, respaldado por una autorizacion por escrito,
previa de los padres al momento de evaluar al menor y con un informe fonoaudioldgico. Que
especifica: pruebas empleadas, descripcion de las caracteristicas y tipo de TEL.

Ademas, se entrega un informe a los padres y apoderado por escrito, acerca de los resultados
de la evaluacion, recomendaciones y/o sugerencias.

El establecimiento se rige por las disposiciones legales aprobadas por el Ministerio de
Educacién, utilizando el Decreto 1300 / actual decreto 170, considerando en su curriculo las
bases curriculares de Educacién Parvulario como planes y programas para dicho decreto mas
el tratamiento especifico.
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a) PLAN CURRICULAR PARA EL ESTABLECIMIENTO EN EL PRESENTE ANO ESCOLAR
DE ACUERDO A DECRETO SUPREMO N° 1300/2002 en conjunto a DECRETO N° 170

NIVEL MEDIO MAYOR

AMBITO NUCLEOS HORAS |TOTAL
Comunicacion integral Lenguaje verbal 6
Lenguaje artistico 2 8
Interaccion y comprensiéon del | Exploracion  del  entorno |2
medio ambiente natural
Comprension del entorno|2 7
sociocultural
Pensamiento matematico 3
Desarrollo personal y social Identidad y autonomia 1 3
Convivencia y ciudadania 1 4
Corporalidad y movimiento 1
Pla especifico 4
NIVEL DE TRANSICION |
AMBITO NUCLEOS HORAS |TOTAL
Comunicacion integral Lenguaje verbal 6
Lenguaje artistico 2 8
Interaccion y comprension del | Exploracion  del  entorno |2
medio ambiente natural
Comprension  del entorno |2 7
sociocultural
Pensamiento matematico 3
Desarrollo personal y social Identidad y autonomia 1 3
Convivencia y ciudadania 1 4
Corporalidad y movimiento 1
Plan especifico 4
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NIVEL DE TRANSICION II

AMBITO NUCLEOS HORAS |TOTAL
Comunicacion integral Lenguaje verbal 6
Lenguaje artistico 1 7
Interaccion y comprension del | Exploracion  del  entorno |2
medio ambiente natural
Comprension del entorno|1 6
sociocultural
Pensamiento matematico 3
Desarrollo personal y social Identidad y autonomia 1 3
Convivencia y ciudadania 1 6
Corporalidad y movimiento 1
Plan especifico 6

b) OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS

b1) Objetivos para el Plan General
b2) Objetivos para el Plan Especifico.

bl) Los objetivos para llevar a cabo el plan general son los que plantean las Bases Curriculares
para la Educacién Parvularia (BCEP 2018). Los que se organizan en tres ambitos para el
aprendizaje:

> Ambito Desarrollo Personal Social
> Ambito Comunicacion Integral
> Ambito Relacion con el Medio natural y cultural

b2) Objetivos Para el Plan Especifico

El plan Especifico se llevara a cabo a través del tratamiento individual directo de la profesora
especialista y tratamiento Fonoaudioldgico en grupo de tres nifios, segun las necesidades que
en éste se presenten. También se realizara el PEI en forma indirecta a través del sector de
lenguaje que ese habilitara paulatinamente en cada una de las salas de acuerdo a los
requerimientos del grupo.

Objetivo_general del area de lenguaje: Estimular las habilidades de comunicaciéon verbal
receptivo-comprensiva y formulativo-expresivo que permitan un adecuado desarrollo de los
niveles fonoldgico, semantico, morfosintactico y pragmatico con el fin de facilitar el desarrollo de
las potencialidades e integracion familiar escolar y social.
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A continuacion se plantean una serie de contenidos para trabajar en el sector de lenguaje para
los cursos medio mayor, transicion |y transicion Il en los niveles

fonologico
Semantico
Morfosintactico
Pragmatico.

YV VYV V

REGULACIONES SOBRE PROMOCION Y EVALUACION

La Escuela Especial de Lenguaje Nueva Lengua, durante el periodo del afio escolar, utiliza
evaluaciones formativas trimestrales, a través de pautas de observacion, listas de cotejos y
registros de rendimiento, las cuales son aplicadas por las Educadoras Diferenciales y
Fonoaudidloga del establecimiento.

|. INGRESO DE LOS ALUMNOS.

Para efectos de este protocolo, se entenderd por Trastorno Especifico del Lenguaje, a una
limitacion significativa en el nivel de desarrollo del lenguaje oral que se manifiesta por un inicio
tardio y un desarrollo lento del lenguaje. Esta dificultad, no se explica por un déficit sensorial,
auditivo o motor, por discapacidad intelectual, por trastornos psicopatolégicos como trastornos
masivos del desarrollo, por deprivacion socio-afectiva, ni por lesiones o disfunciones cerebrales
evidentes, como tampoco, por caracteristicas linglisticas. Tampoco deben considerarse como
indicador de TEL, las dislalias ni el Trastorno Fonoldgico.

A. El ingreso de los alumnos sera determinado por el fonoaudidlogo de acuerdo al Decreto
1300/30 de Diciembre de 2002 y el Decreto 170 de 2009, que establecen:
. Sobre la edad y fecha de ingreso: Los estudiantes que presenten TEL ingresaran a una

escuela especial de lenguaje con tres, cuatro o cinco afilos cumplidos al 31 de Marzo.

e Los niveles educativos corresponden a Nivel Medio Mayor, Primer Nivel de Transicion y
Segundo Nivel de Transicién. La fecha del proceso de matricula se regira por el Calendario
Escolar Regional.

. Sobre la evaluacién diagnéstica: Los nifios y nifias ingresaran a una escuela especial de

lenguaje en el afo lectivo 2011 y sucesivos, si el procedimiento evaluativo o de reevaluacion

concluye en un diagnostico de TEL Expresivo o TEL Mixto (Articulos 33 y 34 Decreto Supremo

N° 170).

Respecto de los estudiantes que ingresan por primera vez a una escuela especial de lenguaje

en el afio lectivo 2011 y sucesivos, se les aplicara: Una evaluacién Fonoaudiolégica. Una

evaluacion pedagdgica de ingreso efectuada por un profesor de educaciéon diferencial. Los
instrumentos para utilizar son de libre eleccién por parte del profesional. Un Examen de

Valoracion de Salud.

B. El nifio(a) sera inscrito en el Registro de Matricula con su respectivos datos personales y
familiares.
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C. Ademas sera incorporado en el Libro de clases de su nivel correspondiente, junto a sus datos
personales, diagnostico, fecha de diagnostico, fecha de matricula y datos familiares.

D. Los diagnosticos realizados en el establecimiento determinaran el ingreso a la escuela o bien
seran derivados a otros centros o especialistas, de acuerdo con los criterios de diagndstico de
los Trastornos especificos del lenguaje.

Il. TIPOS DE EVALUACION E INSTRUMENTOS.
Evaluacion Pedagogica: La evaluacion del equipo docente sera un proceso constante y
sistematico, que se llevara a cabo en los siguientes periodos:

. Periodo de organizacion: Evaluacion Diagnostica

- Anamnesis para apoderados.

- Registro de conductas en pauta de evaluacion por nivel.

- Evaluacion Psicopedagogica de ingreso: Nivel Medio Mayor/ Transicion | (de acuerdo a
la edad): Test de Desarrollo Psicomotor/ Nivel Transicidn Il: Prueba de Funciones Basicas.

- Evaluacion Pedagogica de Ingreso: Nivel Medio Mayor/ Transicion I/ Transicion Il: Prueba
Pedagdgica Informal.

- Formulario de Ingreso.

. Periodo de realizacion: Evaluacién Formativa
- Registro de conductas en pauta de evaluacion por nivel.
- Evaluaciones Pedagogicas Semestrales.

. Periodo de Finalizacién: Evaluacion Sumativa Integral

- Registro de conductas en pauta por nivel.

- Evaluacion Psicopedagdgica de reevaluacion: Nivel Medio Mayor/ Transicion | (de
acuerdo a la edad): Test de Desarrollo Psicomotor/ Nivel Transicion Il: Prueba de Funciones
Basicas.

- Evaluacion Pedagdgica Final Integral: Nivel Medio Mayor/ Transicion I/ Transicion IlI:
Prueba Pedagégica Informal.
- Formulario de Reevaluacion.

Evaluacion Fonoaudiologica:

. Evaluacion Fonoaudiolégica de Ingreso: esta evaluacion se realizara en la primera
entrevista, a través de los instrumentos:

- Observacion clinica.

- Examen orofacial.

- TEPROSIF-R.

- TAR.

- TECAL.



JW

dele,

bh

Y

A
%

x

“Nueva Lengua
- ScreeningTest Of Spanish
- Pauta de habilidades pragmaticas.
. Evaluacion Formativa: se realizara una evaluacion por semestre con el objetivo de ver el

avance del tratamiento de cada nifio.

. Reevaluacién Fonoaudioldgica: esta se realizar4 en el Ultimo semestre escolar, y se
utilizardn los mismos instrumentos aplicados en la evaluacion de ingreso.

lll. EGRESO DE LOS ALUMNOS.

Los alumnos egresados de la Escuela de Lenguaje son aquellos que finalizan el tratamiento
Fonoaudiolégico y Pedagdgico, como resultado de terapias del especialista y adquisicion de
aprendizajes, que le permiten desarrollar las dificultades de los niveles del lenguaje, durante el
proceso del afio escolar. EI Egreso se determinard por la Aplicacion de pruebas
Fonoaudiolégicas, cumpliendo con el protocolo solicitado por el Ministerio, el cual debera ser
consensuado en trabajo de Gabinete Técnico (profesor especialista, fonoaudidlogo, profesor de
aula y jefe Gabinete Técnico) y se podran egresar a los nifios y nifias s6lo anualmente.

El egreso de los alumnos deberd ser documentado, entregando a la familia un informe
pedagdégico en el que se detalle el estado actual del caso, las intervenciones efectuadas y la
orientacién pedagdgica pertinente.

. Los criterios de egreso son los siguientes:

- Por haber superado el TEL: Esto debera reflejarse en su rendimiento escolar y la decision
debera ser congruente con la evaluacion de progreso descrita anteriormente.

- Por promocién a la educacion regular: En cuyo caso, si el alumno adn requiere de apoyo
especializado, éste debera darse en la escuela basica con el correspondiente Programa de
Integracién Escolar.

- El egreso debera ser documentado: con un informe pedagdgico que detalle el rendimiento
escolar del alumno, junto a una sintesis de las intervenciones pedagogicas realizadas. El
informe debera contener recomendaciones y orientaciones pedagdgicas futuras.

La familia ser&a informada durante todo el proceso de rehabilitacion del lenguaje, de acuerdo con
las reuniones individuales y/0 generales de curso, con fonoaudiéloga y profesora especialista.

SISTEMA DE ADMISION DE ESCUELA NUEVA LENGUA

La escuela dispone de Medios digitales, Redes Sociales, como también la difusion grafica, con
informacion relativa al proceso de admisién y matriculas disponible.
Las fechas de difusion de la informacion es a partir de agosto de cada afio lectivo.

La admision esta condicionada a la evaluacion integral del estudiante. Solo ingresaran
estudiantes que posean Trastorno especifico del Lenguaje Mixto o Trastorno del Lenguaje
Expresivo, segun Decreto 170 del afio 2009.
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Fundamentacion:
¢, Qué es la convivencia escolar?

La convivencia es la capacidad de las personas de vivir con otras(con-vivir) en un marco de
respeto mutuo y solidaridad reciproca; implica el reconocimiento y respeto por la diversidad, la
capacidad de las personas de entenderse, de valorar y aceptar las diferencias; los puntos de
vista de otro y de otros.

La convivencia es un aprendizaje: se ensefa y se aprende a convivir. Por ello, la convivencia
escolar es la particular relacion que se produce en el espacio escolar entre los diversos
integrantes de la comunidad educativa: estudiantes, docentes, directivos, asistentes de la
educacion, padres, madres y apoderados, sostenedores.

En el espacio escolar, la convivencia se ensefia, se aprende y se refleja en los diversos espacios
formativos (en el aula, en los talleres, las salidas a terreno, los patios, los actos ceremoniales)
y en los espacios de participacion (Consejo Escolar, Consejo de Profesores, reuniones de
apoderados), por lo que es de responsabilidad de toda la comunidad educativa.

Clima o Convivencia Escolar

Frecuentemente se consideran sindnimos “clima” con “convivencia escolar”. Pero: ¢son lo
mismo?, ¢ se trata de una misma cosa?, ¢ es posible encontrar diferencias?

La convivencia tiene que ver con la capacidad de las personas de entenderse, de valorar y
aceptar las diferencias; los puntos de vista de otro y de otros; con la tolerancia. Por eso, la
convivencia vivida y experimentada en la institucion escolar es el germen del ejercicio de la
ciudadania y de la democracia. Aprender a con-vivir constituye la base para la construccion de
una sociedad mas justa y una cultura de la paz, porque se sustenta en la dignidad de la persona,;
en el respeto y cuidado de sus derechos y sus deberes.

Desde esta perspectiva, el clima escolar es producto y fruto de la ensefianza y el aprendizaje
de la convivencia en el aula, en los recreos, en el deporte, en los actos oficiales, donde los
adultos tienen una responsabilidad central ya que se constituyen modelos para nifios, nifias y

jovenes. Los estudiantes, al ser personas en proceso formativo, observan e imitan los
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comportamientos de los adultos en la interrelacion, en la resolucion de los conflictos y en el
manejo de su agresividad.

El clima escolar es un indicador del aprendizaje de la convivencia y es una condicioén para la
apropiaciéon de los conocimientos, habilidades y actitudes, establecidos en el curriculum
nacional. Pero es importante tener presente que el clima escolar no se asocia exclusivamente
con la disciplina y la autoridad, sino mas bien con la conformacion de un ambiente propicio para
ensefar y para aprender, en el que se pueden identificar distintos componentes, entre los cuales
se pueden mencionar:

-La calidad de las relaciones e interacciones entre las personas (entre todos los miembros de la
comunidad educativa)

-La existencia de actividades planificadas en los diversos espacios formativos tales como: aula,
patios.

-Un entorno acogedor limpio, ordenado, decorado.

-La existencia de normas y reglas claras, con una disciplina consensuada y conocida por toda
la comunidad educativa.

-La existencia de espacios de participacion.

Sin lugar a duda, la disciplina es un componente central del clima escolar. Sin embargo, no debe
ser entendida como una actitud de obediencia y acatamiento sin reflexion, sino mas bien, como
el cumplimiento de los roles que a cada miembro de la comunidad educativa le compete. Por
ello, la indisciplina no debe ser mirada exclusivamente en relacion a los y las estudiantes, sino
también respecto de los adultos que forman parte de la comunidad escolar: docentes, padres,
madres y apoderados, directivos, etc. Cada miembro tiene responsabilidades que cumplir y dar
cuenta a los demas para alcanzar una meta comun.

¢, Como se ensefia y promueve la Convivencia Escolar?

A convivir se aprende, no es algo que venga inscrito. La convivencia constituye la esencia de
las relaciones sociales. ElI ser humano, por su naturaleza necesita de otros: es, se hace y
construye en la relaciébn con demas, tanto, que su existencia depende de la relacion con sus
semejantes. De alli la importancia capital de aprender a convivir. Este aprendizaje se logra en
la casa, en el espacio familiar, en el barrio y también en el establecimiento educacional.

La escuela es un lugar excepcional para aprender a convivir porque la mision principal de la
institucién escolar, ademas de ensefiar contenidos, es ensefiar a ser ciudadanos, respetar a los
otros como iguales en dignidad y derechos, a reconocer, valorar y aceptar las diferencias, a ser
solidario, tolerante.

El grupo familiar también es vital para ensefiar los valores que constituyen el nucleo de una
formacion ciudadana democratica y en paz. Por eso, es necesario aprender a expresarse,
participar activamente, dialogar escuchando al otro, resolver las diferencias en forma armoniosa,

esto es posible cuando la atencidn se pone en la formacion integral de los y las estudiantes.
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Las normas que regulan la educacion chilena se orientan en el camino de la formacion integral.
Estas orientaciones se materializan en el Marco Curricular nacional cuando prevé que la
ensefianza conjunta de los Objetivos Fundamentales Verticales (asignaturas) y los Objetivos
Fundamentales Transversales (valores morales, éticos y sociales) dan como resultado la

formacion integral de los y las estudiantes.

INTRODUCCION

El manual de convivencia mas que un reglamento, es un texto para la vida, para la
participacion, para opinar, decidir y vivir en comunidad. Es por ello que con la elaboracién de
este Manual se pretende:

Favorecer en los nifios la construccion de valores para lograr la sana convivencia en la sociedad
y de esta manera permitirle ser democratico e independiente.

Aportar en la formacion de ciudadanos participativos vinculando la familia y la comunidad a los
proyectos escolares.

Establecer y poner en practica normas de comportamiento que apunten a tolerar y respetar al
otro.

Generar un espacio permanente de reflexidén y construccion de acuerdos para la convivencia.
Construir en el preescolar, normas de convivencia para ser capaces de actuar con criterios
propios y de interactuar con los demas.

El esfuerzo del Colegio por realizar acciones educativas en torno al proceso de formacién de
nuevos y mejores ciudadanos, ha estado siempre presente en todos los proyectos de educacion
formal y no formal; desde la construccion de espacios para el encuentro y la interaccion con la
diversion, la cultura y la educacion. Podriamos hablar de grandes esfuerzos por generar
ambientes y programas en torno al mejoramiento de la calidad de vida del grupo familiar;
buscando con ello aportar positivamente en la resolucion de problemas de orden estructural,
pero también tratando de promover en la cultura valores de sana convivencia desde la
cotidianidad, para influir en el contexto regional con acciones tendientes a la resolucién pacifica
de conflictos.

Para la Escuela de Lenguaje “NUEVA LENGUA” el concepto de educacion ciudadana no se
refiere exclusivamente a aquellos procesos donde el individuo aprende a cumplir con las normas
sociales y a “portarse bien”, como miembro de un colectivo o de una sociedad, la idea de
formar ciudadanos va mucho mas alla porque involucra el desarrollo moral del individuo vy el
concepto de ética con que cada uno asume su proyecto de vida, las relaciones con los otros
gue se consideran legitimos en el entramado del tejido social y la relaciéon con el medio
ambiente. Ademas del respeto por las diferencias individuales, género y cultura; enfocado hacia
una educacion no sexista.
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La experiencia en nuestra Escuela invita a todos los actores de la comunidad educativa a
comprometerse con el ejercicio de la democracia y de la ciudadania, como un modo de vivir, de
entender la relacion con los otros, de comportarse y organizarse coherentemente con los valores
de respeto, solidaridad y cooperacion.

La educacion tiene un papel fundamental que cumplir en la formacién del ciudadano para
convivir en paz, para ello se hace necesaria una reflexion constante por parte del maestro acerca
de la labor que esta desempefiando, es necesario manejar adecuadamente la autoridad y el
poder que la sociedad nos ha confiado.

La escuela puede y debe ser un 6ptimo instrumento para el logro de aquello que tanto
buscamos: la paz. La democracia, la convivencia y el respeto a los derechos humanos; ademas
es necesario educar simultdneamente a los padres de familia en estos temas de la democracia
y los derechos humanos.

Se requiere el trabajo con los padres de familia para que los conocimientos y la practica
democratica que puedan alcanzar los nifios en la escuela no se queden en el aire, ya que su
formacion democrética se realiza en todos los ambitos: hogar, comunidad, relaciones entre
comunidad entre otros.

Mas que formar hombres que transmitan y repitan conocimientos, el pais requiere la formacién
integral de personas que amen la democracia, que defiendan la paz, por lo tanto, la educacién
Chilena en todos sus niveles debera favorecer entonces, por la formacién de esa calidad de ser
humano.

La democracia no es un santo y sefia en el discurso; hay que asumirla como un modo de vida
en el cual podemos expresarnos, escuchar a otros y plantear alternativas.
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1- OBJETIVOS

-Promover principios para lograr una sana convivencia escolar.
-Poner en marcha los protocolos de actuacién para los casos de maltrato escolar.
-Impulsar acciones de prevencion considerando especialmente el proyecto educativo.

- Promover el trato respetuoso y el didlogo entre la diversidad de personas integrantes de la
comunidad educativa.

La disciplina en la Escuela se entiende como autocontrol que el alumno debe lograr
consigo mismo con el propésito de establecer una adecuada interaccion con el medio en el cual
se desenvuelven y por ende con la Sociedad basada en el marco del respeto y cumplimiento de
normas establecidas tales como por ejemplo, puntualidad, asistencia, conducta, presentacion
personal y compromiso con la Escuela.

El proposito fundamental de la Escuela en relacion con la disciplina escolar es que el
alumno pueda darse cuenta:

1. De que cuando las personas se desarrollan en una comunidad social es necesario
establecer de comun acuerdo un sistema de reglas, normas, compromisos, acuerdos que
permitan ordenar una accion, fortalecer el control de si mismos y la responsabilidad de cumplir
con el Reglamento Interno del Colegio en un ambiente en el cual los derechos de cada cual se
ven protegidos y concluyen donde empiezan los derechos del préjimo.

2. El alumno al ingresar a la Escuela, debe sentir siempre la compafia de una educadora
con vocacion y espiritu de servicio no sélo en la sala de clases si no también en el patio, recreos
y en cualquier actividad que emprendan.

3. El educador debera actuar en forma amable, respetuosa y con voluntad de abrir un
didlogo interno con los alumnos hasta lograr el cambio de conducta que se espera.
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4. En todo caso el alumno progresivamente ira comprendiendo que sus actos tienen
consecuencias positivas 0 negativas en los demas (desarrollo de empatia) Se desarrollaran
formas progresivas de autocontrol de sus propios impulsos, sistemas positivos de refuerzo

segun lo que establece el reglamento de la Escuela.

5. Nuestro Establecimiento es un lugar de encuentro libre de agresiones de todo tipo

destinado al crecimiento y desarrollo personal y colectivo.

PLAN DE GESTION CONVIVENCIA

ESCOLAR

EQUIPO RESPONSABLE

CARGO

Evelyn Nasler Alarcon

Encargado de Convivencia Escolar/ Educadora
Diferencial

Lorena Vera Sanchez

Directora

Maria Eugenia Angulo
Kappes

Educadora Diferencial

METAS 2024

Promover una actitud de respeto y tolerancia frente
a todos los actores de la comunidad educativa, el
Plan de Gestion de la Convivencia Escolar contribuye
para generar un espacio educativo acogedor y de
crecimiento personal, respetando las diferencias
individuales.
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DEBERES Y DERECHOS

Colaboradores y sus funciones.

El presente Reglamento separa las funciones del representante legal, con las del
Director. Cabe notar que es mucho mas funcional que el Director asuma todas las
responsabilidades. Este reglamento sera vigente en cualquiera de ambas
situaciones.

Representante Legal: Asume la responsabilidad directa y personal de la
administracion del Establecimiento, ante el Ministerio de Educacion, Secretaria
Regional Ministerial de Educacién, Departamento Provincial de Educacion y demas
autoridades administrativas o de servicio, relacionada con sus funciones. A él le
corresponde percibir la subvencién estatal, la correcta administracion economica,
pago de sueldos del personal y la digna mantencion del edificio escolar.

Derechos del representante legal:

A.

Establecer y ejercer un proyecto educativo, con la participacion de la
comunidad educativa y de acuerdo a la autonomia que le Garantice la ley.
Establecer planes y programas propios en conformidad a la ley.

Solicitar cuando corresponda financiamiento al estado en conformidad a la
legislacién vigente.

Deberes del Representante Legal:

A.

Tiene la facultad de designar al personal, Docente directivo, Docente
Administrativo y auxiliar.

Es responsable del funcionamiento integral del Establecimiento, por lo cual
debe tener en cuenta la responsabilidad legal, social y moral que ostenta
ante los estamentos escolares, organismos legales, educacionales y
sociales.

Garantizar que se cumplan con toda justicia las obligaciones salariales, las
respectivas cargas sociales y otras disposiciones legales que afecten al
guehacer y a los intereses del personal que labora en el Establecimiento.

Ejercer la Direccion global de la Escuela, es decir, garantizar el respeto al
proyecto educativo y asumir en ultima instancia la responsabilidad de su
gestion, especialmente a través del ejercicio de facultades decisorias en
relacion con la propuesta de estatutos y el nombramiento y cese de los
organos de direccion administrativa pedagdégica y filoséfica del profesorado.

Resolverad las solicitudes de licencia que formule el personal y las
condiciones en que ellas podran ejercerse, la asistencia y el cumplimiento
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de las tareas de todos los que tienen compromiso de indole laboral en el
colegio.

F. Tener condiciones esenciales de comunicacién y relaciones humanas, para
orientar, integrar e integrarse.

G. Conocimiento de la legislacién que interesa especificamente a la Escuela y
a quienes laboran en ella o igual conocimiento respecto a las diligencias
administrativas que exige el funcionamiento escolar.

H. Dar a conocer los beneficios otorgados por los organismos de seguridad
social o previsional a que esté afiliado el trabajador.

Director

En la practica y con frecuencia asume también las funciones de representante legal,
por lo cual tendra como funcion y responsabilidad propias lo indicado anteriormente
para el representante legal.

El director es el docente que, como jefe del Establecimiento Educacional, es
responsable de la direccion y funcionamiento académico del mismo, organizacion
de acuerdo con las normas legales vigentes, sera nombrado por el Representante
Legal y sera de su exclusiva confianza. Su nombramiento tendra una duracion de
acuerdo con una evaluacion del Representante Legal de sus funciones
correspondientes en forma intachable. Tendra relacion, con el Ministerio, Secretaria
Ministerial y Departamento Provincial de Educacion en lo académico y Técnico
Pedagdgico.
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Derecho del director: derecho de conducir la realizacion del proyecto educativo del
establecimiento que dirigen y determinen el nimero de cursos y los cupos de nifios
por cursos, acorde a la capacidad de la sala y lo estipulado en la normativa vigente
que regula a las escuelas de lenguaje.

Deberes del Director:

A. Propone al representante legal la contratacion del personal docente,

administrativo y auxiliar.

. Tiene la responsabilidad directa sobre: el personal docente, paradocente,

administrativo, auxiliar de servicios menores y alumnos y debera
permanecer el mayor tiempo posible en el colegio.

Dirigir el establecimiento de acuerdo con los principios de su Proyecto
Educativo y Reglamento Interno.

. Tener presente que su principal funcién es educar, que prevalece sobre la

administracion u otras en cualquier circunstancia o lugar.

Determinar los objetivos propios del Establecimiento en concordancia con
los requerimientos de la comunidad escolar y de la comunidad local en que
se encuentra.

Cumplir las normas e instrucciones emanadas de las autoridades
educacionales competentes. Este acatamiento no obsta acudir al organismo
de su federacién para exponer sus puntos de vista y ver modo de solucionar,
por su intermedio, los excesos y demasias que pudieran haberse deslizado
en algunas circunstancias.

. Gestionar redes para el logro de Objetivos de Aprendizajes de los nifios y

ninas.

. Supervisar junto a Unidad Técnico-Pedagdgica el cumplimiento de los

objetivos Institucionales.

Administrador:

Es el personal que se encarga del funcionamiento integral de la escuela, articulando
los procesos administrativos, para un adecuado funcionamiento de la comunidad
educativa, velando y articulando los recursos humanos y materiales.
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Derechos del Administrador:

1. Arecibir informacion sobre eventuales cursos, seminarios y charlas a las que
sea invitado el Establecimiento. A participar de las mismas siempre que la
Direccion lo estime conveniente.

2. A ser atendido por sus superiores cuando los solicite en los tiempos

estimados para ello.

3. A participar activamente en todas las actividades organizadas por el
Establecimiento.

4. A ser atendido frente a cualquier accidente del trabajo dentro del
Establecimiento o en el trayecto a mis labores profesionales.

Deberes del Administrador:

A.

H.

Delegar en el Administrador el control de las actividades propias del
Establecimiento que estructuran la rutina escolar, o designar a la persona que
lo reemplaza en su ausencia.

Mantener una comunicacion permanente y expedita con los funcionarios,
solucionando sus problemas e inquietudes de acuerdo con los medios y
atribuciones que se disponga.

Coordinar, supervisar las tareas y responsabilidades del personal a su cargo.

Propiciar un ambiente educativo en el Establecimiento, estimular el trabajo de
su personal, creando condiciones favorables para la obtencion de los objetivos
del plantel.

Velar por el cumplimiento de las normas de prevencion, higiene y seguridad
dentro del Establecimiento Educacional.

Refrendar las Licencias Médicas.

Remitir a las autoridades competentes del Ministerio de Educacion, las actas,
estadisticas y otros documentos que sean exigidos conforme a la
reglamentacion y legislaciéon vigente.

Mantener actualizado el inventario del Establecimiento.

I. Gestionar y administrar recursos y documentacion financiera.
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Jefe de la Unidad Técnica — Pedagdgica:

Es el Docente responsable de asesorar al Director en la programacion,
organizacion, supervision y evaluacion del desarrollo de las actividades
curriculares.

El jefe de Unidad Técnica Pedagdgica delegard sus funciones de evaluacion y
curriculista, en el caso que el Establecimiento cuente con estos especialistas.

Sera nombrado por el Director, de acuerdo a las necesidades del establecimiento
en acuerdo con el representante legal.

La duracion del cargo la determinara el Director y Sostenedor de acuerdo a una
evaluacion de las funciones correspondientes.

Consejo Técnico:

Es un organismo técnico de caracter consultivo, asesor de la Direccion del
Establecimiento. Sera convocado y presidido por el Director, quién podra delegar
esta funcion en los casos que estime conveniente.

Las reuniones se realizaran de forma que no perturben el funcionamiento normal
del Establecimiento. La frecuencia en la convocatoria se establecerd en la
programacioén anual.

Deberes:

A. Velar por el adecuado rendimiento escolar de los alumnos, procurando el
mejoramiento permanente del proceso de Ensefianza Aprendizaje.

B. Asesorar al Director en el proceso de la elaboracion del plan de las
actividades curriculares.

C. Programar, coordinar, supervisar y evaluar la realizacion de actividades de
colaboracion.

D. Propiciar la integracion entre los diversos programas de estudio de los
diferentes ambitos y distintos planes.

E. Asesorar y supervisar a los docentes en la organizacion, programacion y
desarrollo de las actividades de evaluacion; en la aplicacién de planes y

programas de estudio.

F. Contribuir el perfeccionamiento del personal docente del Establecimiento en
materias de evaluacion y curriculum.

G. Dirigir los Consejos Técnicos.
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Planificar, supervisar y evaluar planes y programas especiales acordes a las
necesidades, conforme a las normas vigentes.

Velar por la confiabilidad y validez de los instrumentos de evaluacion
utilizados por los profesores; supervisando la aplicacion de técnicas e
instrumentos utilizados.

Asesorar el proceso de elaboracion del plan actividades curriculares del
Establecimiento Educacional.

Colaborar en la planificacién escolar: distribucién de alumnos, cursos vy
docentes por asignatura, areas y niveles.

Estudiar y proponer estrategias de implementacion de recursos
metodoldgicos y medios audiovisuales adecuados a la realidad.

. Asesorar y supervisar la aplicacion experimental de técnicas de aprendizaje.

. Actualizarse permanentemente en la tematica de su competencia

Docente de Aula:

Es el profesor titulado, que tiene a su cargo el desempefio de funciones docentes
de acuerdo con los fines y objetivos de la educacion.

Son contratados por el Director, con acuerdo del Representante Legal.

Derechos del Docente

A recibir informacion sobre eventuales cursos, seminarios y charlas a las que
sea invitado el Establecimiento. A participar de las mismas siempre que la
Direccion lo estime conveniente.

A ser atendido por mis superiores cuando los solicite en los tiempos
estimados para ello.

A recibir apoyo y orientacion por el Gabinete Técnico.

A participar activamente en todas las actividades organizadas por el
Establecimiento.

A conocer oportunamente mis fortalezas y debilidades, respetando el horario
previamente establecido por la Direccién.
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10.A una programacion de trabajo, talleres, tareas y evaluaciones, respetando

el horario previamente establecido por la Direccion.

11.A ser atendido frente a cualquier accidente del trabajo dentro del

Establecimiento o en el trayecto a mis labores profesionales.

Deberes del Docente

Educar a los alumnos y ensefiar su especialidad.
Cumplir con su horario de trabajo segun su Contrato de Trabajo.

Capacitarse e informarse constantemente en relacion con el cargo que se
ha otorgado.

Atencion de apoderados, salida con los alumnos y en todo tipo de actividad
pedagdgica y/o complementaria de acuerdo a los horarios que estipulen
convenientes de acuerdo a su distribucion horario no lectiva. La atencion de
apoderados debe ser registradas y firmadas.

Participar en todas las actividades que organiza el Establecimiento en pro
del mismo. (consejos, charlas, talleres, actividades extra programéticas,
reuniones, actividades de beneficios organizadas por el Centro de Padres,
etc.)

Velar por el cuidado de los alumnos de cada curso que le corresponde, por
lo que no puede dejarlos solos en la sala. En caso de verse obligada a salir,
debera dejarlos al cuidado de alguna tia del Establecimiento, para que los
cuide mientras se ausente.

Otorgar un trato respetuoso y amable a alumnos, padres, profesores y todo
el personal del Establecimiento.

Informar de manera oportuna a la Direccion y/o Jefe de Gabinete Técnico
cualquier situacion que se provoque fuera de lo habitual con los apoderados
y alumnos.

Atender en forma inmediata a un alumno en caso de accidente y
enfermedad. Llamar al apoderado e informar la situacion.

10.Realizar clases de manera responsable evitando todo tipo de distracciones

(celulares, llamados telefénicos, etc.)
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11.Mantener teléfonos celulares en silencio durante las horas de trabajo
(clases, reuniones, consejos, etc.)

12.Cumplir con los tiempos estipulados con tareas administrativas vy
pedagdgicas asignadas por la Direccibn y Gabinete Técnico,
considerandolas como agentes favorecedores para la labor educativa de la
Escuela Especial de Lenguaje.

13.Atender apoderados en los tiempos y lugares estipulados para ello. No
atender apoderados en horario de clases.

14.Llegar siempre puntual a todo tipo de actividades relacionadas con el
desempeiio profesional. Justificarse con su superior por cualquier atraso
dentro de su horario.

15. Motivar a los padres y apoderados a participar en el proceso escolar de sus
hijos, y a patrticipar de todas las actividades de la Escuela Especial de
Lenguaje o su Centro de Padres y Apoderados.

16.Resguardar y motivar en los aspectos de los simbolos patrios y del
Establecimiento.

17.Contribuir en el aseo, mantencion, cuidado y embellecimiento de los
recursos del Establecimientos. Responder en caso de dafios causados por
Su persona.

18.Otorgar un trato digno a todos los alumnos del Establecimiento, quedando
totalmente excluido todo tipo de maltrato fisico, verbal y/o psicolégico.

19.Compartir con los otros profesores de la Escuela, informacién, material y
metodologias para contribuir en el beneficio de todo alumno de la Escuela
Especial de Lenguaje.

20.Cumplir con los turnos asignados, velando por el cuidado de cualquier
situacion de accidente escolar y atraso de retiro de alumnos. Para lograr un
mejor funcionamiento, se llevara por quien tenga el turno un cuaderno de
ruta, en que se detalla el funcionamiento diario.

21.Cumplir responsablemente con los cargos designados por la Direccién o
asumidos voluntariamente en reuniones, consejos, charlas y talleres.

22.Informar oportunamente a los apoderados de las reuniones y actividades
gue se realicen en el Establecimiento.
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23.Apoyar la gestion del Centro General de Padres en aquellas actividades que
van en pro del Establecimiento.

24.Registrar todo tipo de situacion anecddtica de los alumnos en el Libro de
Clases y/o Bitacora.

25.Registrar dia a dia la informacion requerida en el Libro de Clases.

26.Registrar en la hoja de atencidon de apoderados cada vez que se contacte
con ellos.

27.Frente a la solicitud de apoderados, U.T.P, y/o Direccién de una evaluacion
pedagdgica formal; deberd realizarla con baterias formales en comun
acuerdo con U.T.P. Todo tipo de informe solicitado por los apoderados
deberan ser revisados por U.T.P y revisados por Direccion quién llevara un
registro de solicitud de cada informe.

28.Planificar, desarrollar y evaluar sistematicamente las actividades docentes.

29.Fomentar al alumnado valores, habitos, actitudes y desarrollar la disciplina
especialmente con ejemplo personal.

30. Cuidar los bienes de Ila escuela, conservacion del edificio vy
responsabilizarse de lo que le confien a su cargo.

31. Mantener al dia los documentos relacionados con su funcién en forma
precisa y la informacion que la Direccién le solicite de acuerdo a Decreto
1300 y Decreto 170/2009.

32. Integrar los contenidos de su especialidad con los requerimientos
planteados por el ministerio de Educacién para el trabajo de plan general.
(Manejo de Bases Curriculares para la Educacién Parvularia)

33. Contribuir al correcto funcionamiento del Establecimiento Educacional.

34. Asistir y contribuir a los actos educativos, religiosos, culturales y civicos que
la Direccion del Establecimiento determine.

35. En caso de Ausencia presentar solicitud de permiso o licencia en forma
oportuna, con un plazo de 24 hrs antes. Solo se dara por autorizado el
permiso y la salida del establecimiento si el permiso esta firmado por la
directora o en su ausencia por el administrador.

36. Llevar consigo antes de iniciarse las clases, el material necesario a usar.
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37. Mantener en la oficina de direccion los libros de clases al término de las

jornadas de actividades.

38. Permanecer en la formacion de los alumnos, ya sea de entrada o salida de

la sala de clases cuando le corresponda estar con el curso.

39. Los libros de clases deberan permanecer en el Colegio y no deberan salir

de él por ninguna razén, y estos deben ser completados durante la jornada
de clases.

40. Tratar a los alumnos en forma considerada evitando castigos fisicos o

morales.

41. Dar a conocer el reglamento interno.

42.Evaluar integralmente a los alumnos durante el proceso educativo de

acuerdo a decreto 170 del aflo 2009.

PERSONAL PROFESIONAL NO DOCENTE:

El personal no docente se regird por las normas establecidas en el Cédigo

del Trabajo y tendra ademas los siguientes derechos y deberes:

Derechos:

A ser respetado y valorado en su tarea profesional por toda la comunidad
escolar.

A ser atendido por sus superiores cuando lo solicite en los tiempos
estimados para ello.

A participar activamente en todas las actividades organizadas por el
Establecimiento, que no alteren sus labores organizadas.

A conocer oportunamente sus fortalezas y debilidades de su desempefio
profesional.

A ser atendido frente a cualquier accidente del trabajo dentro del
establecimiento, o en el trayecto a sus labores profesionales.

A recibir informacién sobre eventuales cursos, seminarios y charlas a las que
sea invitado el Establecimiento. A participar de las mismas siempre que la

Direccioén lo estime conveniente.

A patrticipar activamente en el Gabinete Técnico.



£

it

“Nueva Lengua”

A trabajar en equipo, con los demas profesionales de la Institucion.

A recibir ayuda cuando las labores que debe cumplir, requieren de apoyo de
otros profesionales.

Deberes:

Llegar siempre puntual a todas las actividades que se relacionen con el
desemperio profesional.

Cumplir responsablemente con las labores que le fueron asignadas.

Capacitarse e informarse constantemente en relacion con el cargo que se le
ha otorgado.

Participar en todas las actividades que organiza el establecimiento en pro
del mismo.

Otorgar un trato respetuoso y amable a padres, profesores y todo el personal
del Establecimiento.

Mantener teléfonos celulares en silencio durante las horas de trabajo
(atencién de alumnos , reuniones y consejos)

Informar de manera oportuna cualquier situacién que se provoque fuera de
lo habitual con apoderados y alumnos.

Atender en forma inmediata a un alumno en caso de accidente y
enfermedad.

Resguardar y motivar el respeto de los simbolos del Establecimiento.

10.Contribuir en el aseo, mantencion, cuidado y embellecimiento de los

recursos del Establecimiento.

11.Asumir el valor de la honestidad de su desempefio profesional.

12.Otorgar un trato digno a todos los alumnos del Establecimiento, quedando

totalmente excluido el maltrato fisico, verbal y/o psicoldgico.

13.Respetar los lugares de trabajo asignados para cumplir su rol profesional.
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La Labor del Fonoaudiélogo:

VI.

VII.

VIII.

Ser4 labor del fonoaudidlogo, diagnosticar y tratar trastornos de la
comunicaciéon orientado en el Decreto 1300/30 de diciembre de 2002 y el
Decreto 170 de 2009.

Los diagndsticos realizados en el establecimiento determinaréan el ingreso a
la escuela o bien seran derivados a otros centros o especialistas.

Cada diagnostico tendra, su informe con todos los antecedentes solicitados
por el ministerio de educacién a través del decreto vigente.

Atender en forma periédica a todos los alumnos del establecimiento segun
lo establecido en el Decreto 1300/30 de diciembre de 2002 y el Decreto 170
de 20009.

Mantener al dia y con informacién actualizada los expedientes y fichas de
tratamiento de

cada alumno.

Informar periédicamente a los docentes acerca de los avances de los
menores en los tratamientos especificos.

Entregar pautas de tratamiento y sugerencias para cada nifio, tanto para la
sala de clases como para el hogar.

Participar activamente en reuniones, talleres e instancias de difusion de la
escuela, programados con los distintos sectores de la comunidad, asi como
también con los jardines y escuelas de origen de los alumnos.

Auxiliar de Aseo

Es el responsable de la vigilancia, cuidado, atencion y mantencién de los muebles,
aseo e instalaciones del local escolar y demas funciones subalternas.

Deberes:

A.

B.

C.

Mantener el aseo y orden en todas las dependencias del Colegio.
Desempefiar, cuando proceda, funciones de portero, telefonista, etc.

Retirar, repartir y franquear mensajes, correspondencia y otros.

Velar por la seguridad de los parvulos, manteniendo los espacios libres de
elementos que pueden causar accidentes escolares.
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La labor del Asistente de Parvulos

Trabajar en estrecha colaboracion con las docentes del establecimiento, en virtud
del favorecimiento del trabajo pedagdgico.

Deberes:

A. Colaborar en la ornamentacion y decoracion de las salas de actividades y

espacios del establecimiento.

Participar activamente de las actividades organizadas por la educadora en
la rutina diaria y en actividades de caracter general del establecimiento.

Responsabilizarse por la sala de materiales el uso de material didactico y la
bibliografia incorporada en el inventario.

Mantener actualizado el inventario de su aula.

Responsabilizarse de los niveles ante la ausencia o retraso sin previo aviso
de la educadora titular.

Velar por la seguridad de los parvulos.

Propiciar y apoyar el desarrollo de la autonomia de los alumnos en habitos
de higiene, alimentacion y vestuario.

Disposiciones Laborales.

Deberes del personal en general

1. Seréan obligaciones de los trabajadores las estipulaciones del contrato y las

normas laborales vigentes, ademas de las siguientes especificaciones:

Realizar el trabajo convenido con el fin de lograr que el establecimiento
cumpla adecuadamente sus objetivos.

Desempefiar el personal indelegablemente sus labores asignadas con
diligencia eficacia, honestidad y puntualidad, las normas técnicas de caracter

pedagogico que se impartan

Respetar y guardar debida lealtad al empleador y sus representantes,
comparieros de trabajo y subalternos en su persona y dignidad

Atender al publico en forma deferente y cortés
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6. Registrar diariamente en forma debida su hora de entrada y salida con el
medio dispuesto para este objetivo, los atrasos reiterados se consideraran
faltas graves a las obligaciones que establezca el contrato y constituiran
causal de termino de contrato.

7. El personal no debe realizar correcciones en el libro de asistencia, y debe
informar a la direccion sobre cualquier error cometido.

8. Cumplir todas las normas establecidas en el presente reglamento

9. El personal del establecimiento que tenga sugerencias peticiones y reclamos
debera hacerlo ante la direccién del establecimiento

10.El horario de atencién de cada profesor deber& ser publicado en el diario
mural del establecimiento

11.El personal reconoce saber que no se permite realizar actividades de indole
particular ajenas a la labor educativa institucional que alteren el normal
funcionamiento de las actividades a su cargo

12. Solicitar por escrito a la direccion cualquier tipo de permiso con un dia de
anticipacion sin goce de sueldo

13.Las faltas graves o reiteradas que son causal de termino de contrato seran
aplicadas y ajustadas a derecho conforme lo dispuesto en el codigo del
trabajo

El personal docente se regira por las normas establecidas en el Estatuto
Docente, cddigo del Trabajo y tendra ademas los siguientes derechos y deberes:

Derechos:

1. A ser respetado y valorado en mi tarea profesional por toda la comunidad
escolar.
A disfrutar de descanso en los tiempos previstos para ello, 15 minutos de
recreo por cada bloque de clases.
A recibir informacion sobre eventuales cursos, seminarios y charlas a las
gue sea invitado el Establecimiento. A participar de las mismas siempre que
la Direccion lo estime conveniente.

2. A ser atendido por mis superiores cuando los solicite en los tiempos
estimados para ello.

3. A recibir apoyo y orientacion por el Gabinete Técnico.
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4. A participar activamente en todas las actividades organizadas por el
Establecimiento.

A conocer oportunamente mis fortalezas y debilidades, respetando el horario
previamente establecido por la Direccion.

5. A una programacion de trabajo, talleres, tareas y evaluaciones, respetando
el horario previamente establecido por la Direccion.

6. A ser atendido frente a cualquier accidente del trabajo dentro del
Establecimiento o en el trayecto a mis labores profesionales.

7. A que mis ideas, que van en pro de la Escuela Especial de Lenguaje sean
escuchadas por mis superiores. Sera la Direccién del Establecimiento, quién
considerara las propuestas e ideas planteadas y tomara decisiones al
respecto.

Infracciones:

Las infracciones tendran las siguientes especificaciones: Las faltas graves o

reiteradas que son causal de término de contrato se aplicaran ajustadas a

derecho conforme a lo dispuesto en el cédigo del trabajo.

A. Los atrasos reiterados se consideraran faltas graves a las obligaciones que
establezca el contrato y constituiran causal de terminacion del contrato.

B. Los trabajadores de este establecimiento no podran ejecutar negociaciones
en forma paralela dentro del establecimiento, o fuera de el que afecten al
giro del negocio

Normas de Prevencién, Higiene y Seguridad ley 16.744.-

Las normas de prevencion, higiene y seguridad de la ley N° 16.744, tendran las
siguientes especificaciones:

El Colegio estara obligado a adoptar las medidas necesarias para proteger
eficazmente la integridad fisica y la salud de cada persona del Establecimiento,
especialmente aquellas medidas que le prescribe el Servicio de Salud, y en su
caso, el respectivo organismo administrador del seguro obligatorio de acuerdo
a la ley vigente, a que esté afecto al Colegio.
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Todo trabajador debera conocer y cumplir fielmente las normas de
prevencion de riesgos dispuestas por el Colegio y el organismo
administrador del seguro social obligatorio.

. Asimismo, todo trabajador que sufra un accidente sea del trabajo o durante

su trayecto al trabajo, por leve o sin importancia que le parezca, estara
obligado a informar en el acto a su empleador, directamente, o a través de
su jefe inmediato, al que a su vez, estara obligado a informar con los
correspondientes formularios y dentro de los plazos que la ley sefiala, al
Organismo Administrador del seguro social obligatorio.

Todo trabajador que sufra un accidente laboral debera presentar al
empleador el certificado de alta del médico, extendido por el organismo
administrador del seguro. Sin este documento el trabajador no podra
reincorporarse a su labor habitual.

. Queda en consecuencia, totalmente prohibido presentarse al trabajo

mientras dure el tratamiento médico, bajo sancion de que si se hace, dicho
tratamiento se suspendera por el organismo administrador de seguridad.

Para los efectos de accidente del trayecto, se entendera como tal, el ocurrido
entre el trabajo y la casa habitacion del trabajador y viceversa (trayecto
directo). Con el objeto de comprobar este hecho se requerird
alternativamente lo siguiente:

Dos testigos presénciales del accidente.

Constancia o parte de carabineros en la comisaria de la jurisdiccion
respectiva.

Un certificado médico de la atencién en algun centro asistencial.

En caso de no seguirse el presente procedimiento, el organismo
administrador del seguro estara facultado para recalificar este tipo de
accidente, limitdndose sélo a la atencion médica.

Queda estrictamente prohibido salir del establecimiento en horario de
funcionamiento. Si se requiere salida, el empleado debera solicitar un
permiso al encargado Administrador o Director. Si no existe el permiso
firmado por el empleado, los accidentes que eventualmente ocurran, seran
bajo su entera responsabilidad. La salida sin autorizacién puede ser tomada
como abandono laboral por lo tanto es una causal de despido
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Derechos de los Alumnos

Tengo derecho al respeto de mi dignidad, identidad e intimidad.
A la libre expresion de mis ideas, a la discrepancia y a ser escuchado.

A recibir atencion respetuosa por parte de los estamentos de la Comunidad
Educativa.

A que los profesores, responsables de mi proceso de formacion, cumplan
con las tareas administrativas y pedagogicas asignadas por la Direccion.

Al uso responsable y adecuado de los espacios y recursos de la escuela, en
las situaciones y tiempos establecidos para ello.

A disfrutar del descanso y recreacion en los tiempos previstos para ello.

Al respeto del tiempo individual del ritmo de aprendizaje de cada alumno,
recibiendo estrategias y metodologias de ensefianzas acordes para cada
necesidad.

A ser estimulado y motivado permanentemente.

A la proteccidén inmediata en caso de accidente o enfermedad dentro del
Establecimiento.

10.A ser protegidos y cuidados en recreo por las profesoras y personal

paradocente de turno.

11.A recibir una atencién personalizada segun mis dificultades y fortalezas

mediante la aplicacion de un P.E.I.

Deberes de los alumnos

El alumno debera justificar su inasistencia, con el apoderado o por escrito.

El alumno debera cumplir con sus obligaciones de acuerdo al tratamiento
gue se esta realizando, para la superacion de su dificultad.

El alumno debe mantener higiene personal y ambiental, y debera
permanecer en su domicilio si presenta pediculosis o enfermedades
infectocontagiosas.

Mantener adecuada presentacion personal, esto implica hacer uso del
delantal de la escuela.
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Mantener en buen estado el mobiliario y material educativo del
establecimiento, en caso contrario el alumno que destroce algin material o
mueble del Establecimiento.

Solo se podran retirar antes del término de las jornadas aquellos alumnos
cuyo apoderado lo haya solicitado con anticipacion personalmente o por
escrito. firmando en el cuaderno de retiros en la Direccion del
Establecimiento.

Poseer y portar diariamente el cuaderno de comunicaciones
No podran traer juguetes que eventualmente puedan significar alteracion del

que hacer curricular, asi mismo el establecimiento no se hara responsable
por la perdida de objetos de valor.

DE LOS PADRES Y APODERADOS:

Derechos:

1. Al matricular a su hijo(a) en la Escuela Especial de Lenguaje:

2. Tiene derecho a estar informado sobre la marcha de la Escuela y participar
en las acciones de mejoramiento propuestas por el Establecimiento.

3. A participar en cargos asignados o asumidos voluntariamente frente al
Establecimiento.

4. A ser informado del proceso de Ensefianza- Aprendizaje propuesto para el
menor, y a ser participe de todas las estrategias de mejoramiento frente a
eventuales dificultades.

5. A conocer el estado de avance educativo del alumno.

6. A participar en las reuniones de apoderados.

7. A ser llamado oportunamente a reuniones, talleres y encuentros
programados por el Establecimiento.

8. A ser llamado en forma inmediata en caso de emergencia.

9. A ser atendido cuando lo solicite por la persona requerida en el horario

acordado, respetando siempre los tiempos determinados por el
Establecimiento.
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10. A participar activamente por el Centro General de Padres y Apoderados, y
en todas las actividades que este organice.

11.A acudir espontaneamente al Establecimiento para solicitar informacion
sobre el proceso de aprendizaje del alumno, siendo atendido en los tiempos

determinados por el Establecimiento.

12. A recibir orientacion y apoyo por los profesionales del Establecimiento para
avanzar en el proceso de aprendizaje de sus hijos.

13.A conocer y apoyar el Proyecto Educativo Institucional de la Escuela.

14. A recibir una cuenta publica anual por la Direccion del Establecimiento, en la
asamblea general del centro de padres y apoderados en el mes de Abril.

15. A plantear sus inquietudes sobre el proceso respetando el Conducto regular
establecido por la Escuela de acuerdo al origen de ellos.

Deberes:

1. Brindar amor, respeto, proteccién, tolerancia, paciencia y compaiiia al hijo
en su proceso de formacion humana.

2. Conocer los avances de su hijo.
3. Participar activamente en el Centro General de Padres.

4. Justificar la inasistencia del menor a clases o actividades organizadas por el
Establecimiento.

5. Justificar la propia inasistencia a las reuniones y actividades realizadas por
el Centro General de Padres en la Direccion del Establecimiento.

6. Dirigirse con respeto y cordialidad, siguiendo conductos regulares, a todas
las personas o estamentos de la Escuela de Lenguaje.

7. Velar por una buena presentacion personal del nifio para ir a clases y a las
actividades organizadas por el Establecimiento.

8. Enviar a sus hijos regularmente a clases, justificando con anticipacion las
insistencias de ellos.

10. Asistir a todas las citaciones enviadas por la direccion y o docentes del
establecimiento, (es decir reuniones de curso, reuniones generales del
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centro de padres, entrevistas en horario de atencion de apoderados, en caso
contrario el apoderado debera justificar su inasistencia con anticipacion.

11.Proveer oportunamente los Utiles escolares de su hijo, en la medida de sus
posibilidades.

12.Enviar a su hijo correctamente aseado, bien presentado al establecimiento

13.Velar por el cumplimiento de las interconsultas solicitadas por el profesor,
director o fonoaudidlogo.

14.Cumplir con el horario de ingreso y salida del menor, entendiendo que la
profesora de turno esperara con el nifio en la escuela hasta 15 minutos mas
tarde del horario de salida.

15. Justificar personalmente o por teléfono ante la direccién el retraso del retiro
del alumno al otro dia de sucedido el acontecimiento.

16.Los apoderados deberan formular reclamos u otros, siguiendo los conductos
regulares, Profesor, Encargado de Convivencia y Direccién del
Establecimiento, segun sea el caso en cuestion.

17.Los padres deberan respetar horarios impartidos por el Establecimiento, de
la llegada y salida de sus hijos, como también el abandono del
establecimiento a la hora sefialada.

18.Los apoderados no deberan permanecer en el establecimiento durante las
jornadas de clases. So6lo se autorizaran padres con nifios que estén en
periodos de adaptacion y que asi lo requieran.

19.Retirar al alumno en forma puntual, en caso de no poder hacerlo, informar
oportunamente a la Escuela Especial de Lenguaje.

20.Informar retiros del alumno fuera del horario establecido con anticipacion,
debiendo firmar el libro de retiros de la Escuela Especial de lenguaje
guedando ésta, libre de responsabilidad con el menor desde efectuado su
retiro.

21.Ante urgencias clinicas o familiares del alumno debera ser retirado
personalmente por su apoderado, situacion que hara constar en Porteria y
s6lo en forma excepcional.

22.Sera obligacion de su apoderado informar a su profesora Jefe acerca de
cualquier enfermedad cronica que le afecte (Diabetes, epilepsias,
cardiopatias, alergias u otros)
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23.Preocuparse de la asistencia a clases y de la puntualidad en la llegada de
su hijo.

24.Ser4 obligacion del apoderado informar a su profesora Jefe o en direccion
acerca del retiro de su pupilo (a) por otra persona, que no conozca la
educadora o no esté informada en la Unidad educativa.

25. Asistir a todas las instancias de participacion de padres y apoderados, como:
citaciones, reuniones, citaciones individuales, siendo el representante
exclusivo del nifilo. En caso de no poder asistir, determinar al momento de
la matricula un apoderado de reemplazo.

26.Las situaciones probleméaticas que se puedan dar en el transcurso del afio
lectivo, seran tratadas directamente con el apoderado o el apoderado

suplente.

27.Leer y estudiar el Reglamento interno del Establecimiento con el propésito
de tomar conocimiento y respetar las normativas de la Escuela.

Sanciones para los apoderados:

1. La no asistencia a las actividades que organice la Escuela, deben ser
justificadas con anticipacion.

2. El no asistir a una reunion le significara acatar, respetar y apoyar las
decisiones tomadas en éstas.

3. Situaciones especiales: En caso de que la familia se vea incapacitada de
responder a las actividades, debera acercarse a justificar el no cumplimiento
de este manual.

Retiros de los alumnos

A. Los alumnos se podran retirar por edad de tope, derivaciones o retiro
voluntarios

B. Seraretiro voluntario el retiro estimado por el apoderado donde debera firmar
dicho retiro en el Registro de retiros del establecimiento.

C. Se podra retirar por enfermedad acreditando la enfermedad con un
certificado médico el cual quedara registrado en el establecimiento.

D. Se podran retirar por motivos de traslado de ciudad cuando el apoderado lo
solicite y sera registrado en el libro de matricula del establecimiento.
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Egreso de los alumnos

A. Los egresos de los alumnos serdn determinados por la evaluacion
fonoaudioldgica y el equipo técnico segun el decreto 170

B. Los egresos seran registrados en el libro de matricula con fecha
correspondiente al egreso

C. Los alumnos egresados seran certificados acreditando la superacion de su
trastorno del lenguaje.

PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION DE GRADUALIDAD DE FALTAS

1. De los procedimientos la Escuela de Lenguaje, contempla el siguiente
procedimiento para evaluar la gravedad de las faltas y aplicar la sancion

correspondiente.

faltas(saber que paso)

responsabilidades
comprometidas en la falta
y analizada

La Falta La comprension de la falta | Las implicancias de la
falta

Verificar con los | Escuchar a las partes, | Habida consideracion de

afectados (as) la | conocer el contexto vy |las circunstancias de

veracidad de los hechos | motivaciones(saber  por | personas, tiempos Yy

gue se asumen como | qué) Definir las | lugares involucradas,

determinar la gravedad
de la falta y la medida
Pedagdgica Formativa
gue le corresponde.

Responsables del procedimiento de evaluacion de gradualidad de la falta.

a) Faltas leves: Profesora responsable del curso, y/o asistente de sala.
b) Faltas graves: Profesora responsable del curso, Direccién, Sostenedor y

Administrador.

Cuando se trate de faltas graves, la Direccion informara y consultara al profesor del
curso correspondiente de la falta y las responsabilidades comprometidas, a
condicion de recoger antecedentes que le permitan evaluar de mejor forma los
atenuantes del caso en cuestion. después de lo cual determinara y comunicara la
Medida Pedagodgica Formativa al Apoderado (a).




£

=

ey

il

“Nueva Lengua”

De las técnicas: la Escuela Especial de lenguaje, contemplara el uso de técnicas
para resolver positivamente los conflictos entre los diferentes miembros de la
comunidad escolar. Técnicas tales como:

Mediacion Escolar

Negociacion de Acuerdos

Medidas de autocontrol de impulsos (frasco de la calma, respiracion profunda,
técnicas de yoga, entre otras)

Metacognicion (andlisis segun el nivel de desarrollo del menor, a través de
preguntas orientadoras para llegar a conclusiones)

Refuerzo positivo (stickers, caritas felices, premios, palabras de felicitaciones,
aplausos, entre otros)
DESCRIPCION DE LAS FALTAS Y MEDIDAS FORMATIVAS

La Trasgresion a la siguiente norma de funcionamiento o de interaccién en el

establecimiento y/o actividades planificadas en el marco del proceso formativo que
involucran al alumno, son consideradas Faltas Leves:

Descripcién Medidas formativas Control
Impuntualidad reiterada: | Citacion del apoderado | Profesora
Presentarse atrasado por | para que se arbitre las | Apoderado
més de 3 veces en el mes | medidas conducentes a
a la jornada de trabajo | garantizar las
escolar. condiciones  requeridas
para no reincidir en
impuntualidad vy los
parvulos no sean
afectados en su
aprendizaje.

Inasistencia injustificada: | Reingreso con llamado | Profesora
Retornar a clases sin el | previo o aviso en libreta | Apoderado
justificativo de comunicaciones
correspondiente establecimiento,
informando los motivos
de la ausencia.
Constancia en la Hoja de
observaciones.
Presentarse a la jornada | Comunicacion al | Directora
escolar sin evidencias de | apoderado para un mayor | Profesora
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apoyo en tratamiento del
TEL y de aprendizaje por
parte del apoderado.

apoyo de la familia en el
proceso de aprendizaje.
Si esta conducta por parte
del apoderado es
repetitiva, se citard a
apoderado en primera
instancia con educadora,
para luego pasar a
Direccion.

Apoderado

Hacer uso de aparatos u
artefactos 0 juguetes
personales durante el
desarrollo de una clase o
actividad planificada por
la escuela en donde no
estén incluidos estos
implementos.

Asumir que estos
aparatos u artefactos le
seran solicitados hasta el
término de la clase o
actividad. Explicar que
estos implementos
pueden causar conflictos
a nivel de aula.
Solamente se permitira el
uso, cuando una
actividad pedagdgica lo
requiere, sin perjuicio de
los materiales didacticos
de uso pedagdgico que
existen en la sala de
clases.

Profesora

Asistente de Aula

Causar involuntariamente
dafio a la planta fisica o a
algun medio o recurso de
aprendizaje

Aplicar Medidas
Pedagdégicas Formativas
(explicaciones,
observacion de videos,
acuerdos con adultos
responsables del menor)
para evitar deterioro de la
planta fisica o algun
recurso de aprendizaje.
Indagar acerca de las
causas por las cuales el
alumno(a) mantiene la
determinada conducta.

Directora
Profesora
Apoderado

Descuido de la presentacion personal,
(pediculosis, escabiosis, otros)

Amonestacién escrita.
segunda oportunidad vuelve a ocurrir
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esta situacion, la amonestacion sera
escrita, citar al apoderado a través de
una comunicacion, con la finalidad de

establecer

causas de problematica
evidenciada y buscar
alternativas de
constancia de ello en
entrevista con apoderados.

solucioén,

en conjunto
dejando
registro de

La Trasgresion a la siguiente norma de funcionamiento o de interaccién en el
establecimiento y/o actividades planificadas en el marco del proceso formativo que
involucran al alumno, son consideradas Faltas Graves:

Descripcién

Medidas formativas

Atentar deliberadamente contra
equipos, muebles o enseres del

En el caso de dificultades
particularmente graves que

colegio. afectan el comportamiento
Agredir fisica o verbalmente a del alumno en su medio
algan representante de la escolar, su situacién debe
comunidad escolar (padres, ser sometida al examen del
apoderados, comparfieros, equipo educativo. Queda
adultos). fuera de las Medidas
Salir del Establecimiento sin pedagégicas  Formativas,

autorizacion correspondiente.

todo tipo de castigo vy
suspensién de clases vy
cancelacion de matricula.
Conversaciones con
apoderados para buscar
estrategias pedagogicas de
apoyo al alumno.

En casos reiterados,
derivacion a especialistas
psicologos u otro profesional
competente para encontrar
la raiz de la dificultad.
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PROTOCOLO MALTRATO Y VULNERACION DE DERECHOS

La educacion preescolar en Chile y en la mayoria de los paises del mundo,
reviste una enorme importancia para la evolucion y desarrollo de los seres
humanos, dada la plasticidad y apertura tienen los nifios en sus primeros afnos
de vida, para el aprendizaje en todas las esferas del desarrollo (cognitiva, afectiva,
social, emocional, etc.). Los primeros afios de vida el ser humano requiere, por lo
tanto, ser estimulado en todos los sentidos, creando y generando aprendizajes que
en la vida futura seran basicos para la vida. El gobierno de Chile en su politica
educativa, ha confirmado la importancia de la etapa preescolar, estableciendo
entre otras medidas, un acceso universal y gratuito para todos los nifios y nifias
desde los 3 afios. La Educacion Inicial es por lo tanto, un derecho de los nifios,
orientado a garantizar su desarrollo arménico. Para esto, debe contar con un
programa pedagogico articulado y coherente en sus distintas areas del desarrollo y
ademas, ser operado por personal competente en educacion.

Dada la importancia de esta etapa vital y la vulnerabilidad que los nifios
presentan en estos primeros afios; su proteccién y cuidado son la prioridad para
las instituciones educativas que los atienden. En este contexto se presenta a
continuacion un manual de promocion del Buen Trato, orientado a evitar el
maltrato infantil y a promover acciones preventivas y de cuidado de nuestros
nifios y niflas, tanto en madres, padres, educadores, cuidadores y adultos en
general que se relacionen y responsabilicen por su cuidado.

Se presentan primero los conceptos y definiciones asociados al maltrato, para
luego senalar los indicadores segun los cuales se puede identificar su
presencia, para finalizar con las lineas de accion para los casos en que se
detecte alguna de las situaciones descritas.

FUNDAMENTOS CONCEPTUALES

De acuerdo con la informacién publicada por la Junta de Jardines Infantiles
de Chile, se considera maltrato infantil “cualquier accion u omision, no accidental,
por parte de los padres,

madres, cuidadores/as o terceros que provoca dafio a la salud o desarrollo
sicologico del nifio o nifa”. De acuerdo con esta definicion, el maltrato no
se limita a lesiones infringidas voluntariamente a los nifios, sino que incluye
también situaciones de descuido, negligencia, falta de supervision, desinterés
y el abandono emocional. Segun estos tipos de maltrato podemos clasificarlo en:

a) Maltrato fisico: cualquier accion no accidental por parte de adultos responsables
gue provogue dafio fisico o sea causal de enfermedad en el nifio/a o lo ponga en
grave riesgo de padecerla. Por tanto, conductas constitutivas de maltrato fisico son
el castigo corporal, incluyendo golpes, palmadas, tirones de pelo, palmaditas,
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empujones, azotes, zamarrones, pellizcos u otras medidas que causen dolor o
sufrimiento fisico.

b) Maltrato psicolégico: consiste en la hostilidad hacia el nifio o nifia manifestada
por ofensas verbales, descalificaciones, criticas constantes, ridiculizaciones,
rechazo emocional y afectivo. También se incluye la falta de cuidados béasicos, ser
testigo de violencia o discriminacibn en cualquiera de sus formas. Algunos
ejemplos son el lenguaje con groserias o que menoscabe al nifio o nifia, cualquier
forma de burla, humillacién publica o privada, incluyendo amenazas de castigo
fisico, cualquier forma destinada a aterrorizar o aislar

a un nifio o nifia, sanciones o castigos que impliquen el retiro de alimentos,
descanso o prohibicibn de acceso a servicios higiénicos o encuentros con su
familia.

c) Maltrato por abandono o0 negligencia: se refiere a situaciones en que los
padres, madres o cuidadores/as, estando en condiciones de hacerlo, no dan
el cuidado y la proteccion

tanto fisica como sicoldgica que los nifios y nifias necesitan para su desarrollo. El
cuidado infantil implica satisfacer diversos ambitos como son el afecto, la
alimentacion, la estimulacion, la educacion, la recreacion, la salud, el aseo, etc.

d)Agresiones de caracter sexual: definidas como cualquier tipo de actividad sexual,
tales como insinuaciones, caricias, exhibicionismo, voyerismo, masturbacion,
sexo oral, penetracion oral o vaginal, exposicibn a material pornografico,
explotacion y comercio sexual infantil, entre otros, con un nifio o nifia en la cual
el agresor/a esta en una posicion de poder y el nifio o nifia se ve involucrado en
actos sexuales que no es capaz de comprender o detener. Las agresiones
sexuales incluyen el abuso sexual, la violacion, etc.

PREVENCION DEL MALTRATO

El maltrato a los nifios es un fendmeno universal que no tiene limites culturales,
sociales, ideoldgicos ni geograficos; no existe pais ni comunidad que escape
a él, y se presenta tanto en paises desarrollados como en aquellos en vias
de desarrollo. Los modelos o métodos de educacién de los hijos han cambiado
de acuerdo con la época y la cultura, al igual que las caracteristicas de la
familia; sin embargo, el maltrato a los nifios y nifias ha persistido.

La sociedad empez6 a tomar conciencia de la existencia del problema y de la
presencia del Maltrato s6lo hasta finales del siglo XIX. Henry Kempe definié
inicialmente el sindrome como "el uso de la fuerza fisica en forma intencional, no
accidental, dirigida a herir y lesionar o destruir a un nifio, ejercido por parte de
su padre o de otra persona responsable del cuidado del menor"

La Comisién Nacional de los Derechos Humanos, por su parte, lo define como
"toda aquella forma extrema de amenazas, represion, castigos o humillaciones
que inflijan un sufrimiento fisico, psicolégico o moral a un ser humano, y mas adn
si se trata de un menor".
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La actitud de una sociedad hacia los nifios es parte de un contexto complejo
de valores que pueden variar de una cultura a otra, sin embargo en la actualidad
son ampliamente conocidos y respaldados los derechos universales de los
nifios. Para prevenir las situaciones de maltrato antes descritas es importante
conocer algunos indicadores, que nos pueden servir para identificar a los nifios(as)
que estan sufriendo maltrato.

INDICADORES DE MALTRATO

En la labor cotidiana de establecimientos educativos, la deteccion de maltrato
requiere de

la exploracion activa de indicadores. Algunos de ellos son:

a) Indicadores de maltrato fisico: Se pueden observar contusiones,
laceraciones, quemaduras, fracturas, deformidad de la regién; signos de
intoxicacion o envenenamiento, asi como de traumatismo craneal con dafio
visceral; huellas de objetos agresores como cinturones, lazos, zapatos,
cadenas y planchas. Estas lesiones, que generalmente son multiples, no estan
ubicadas en el rango de lo posible para un menor, bien por su localizacion
poco habitual, por su mayor frecuencia e intensidad o porque se trata de
lesiones aparentemente inexplicables o que no corresponden a las explicaciones
dadas por los padres o el nifio.

En los casos de maltrato crénico, las lesiones descritas pueden coexistir con
cicatrices, deformidades 6seas por fracturas antiguas o con secuelas neuroldgicas
0 sensoriales.

b) Indicadores de abuso sexual:

Ante toda laceracion o dafio en el area genital de un nifio o nifia que no se explique
claramente como accidental se debe sospechar de abuso sexual, al igual que
cuando se presentan enfermedades de transmision sexual en un nifio o
preadolescente. Las lesiones mas frecuentemente encontradas son: equimosis
en la entrepierna y en los labios mayores, laceraciones, sangrado, inflamacion,
himen perforado (en nifias), dificultad para caminar, rastros de semen y, en
etapas mas tardias, prurito e infecciones frecuentes, y masturbacion. Es comudn
gue el abuso sexual sostenido ocurra con un miembro de la propia familia 'y de
modo progresivo, por lo que no necesariamente se produce violencia fisica.

c)Indicadores de abandono: Descuido en la alimentacién, en la higiene y la ropa,
dermatitis de pafal crénica, signos o cicatrices de accidentes domeésticos
frecuentes y desnutricion. También los problemas fisicos 0 necesidades
médicas no atendidas (heridas sin curar o infectadas, defectos sensoriales
no compensados), o bien, ausencia del control y de los cuidados médicos
rutinarios. Asi como también la ausencia escolar.
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d) Indicadores psicolégicos y emocionales de maltrato:

La deteccion de estos indicadores debe realizarse mediante la observacion
de la conducta del nifio y del adulto que lo acompafia. La obtencion de esta
informacion es compleja, no solo por el ocultamiento y la negacion de los adultos
temerosos de un castigo legal o de la censura social, sino también porque el
propio nifio puede negar el abuso por temor, por un sentimiento de lealtad
hacia su familia o porque piensa que no le van a creer. El secreto, del que
participan también el nifio y otros miembros de la familia, permite la
manipulacion de la dependencia afectiva de los nifios por parte del adulto
responsable. La dificultad es aun mayor en los casos de abuso sexual, aunque a
menudo es posible obtener informacion de manera indirecta o de testigos ajenos a
la familia.

Algunos indicadores psicolégicos o emocionales de maltrato estdn dados por lo
siguiente:

-Es frecuente observar en el nifio conductas de temor y retraimiento, o bien,
de

inquietud excesiva y apego inadecuado al profesional o técnico que presta
la atencion.

-Las explicaciones del adulto son generalmente vagas, minimizadoras y en
abierta contradiccién con los hallazgos.

-Puede observarse falta de interacciébn y contacto, asi como una excesiva
dependencia a algunas de las conductas del adulto que caracterizan al
maltrato

Emocional: descrédito, ridiculizacion, descalificacion, amenazas, indiferencia, o
bien, rechazo explicito o implicito.

-Otros indicadores  psicolégicos y conductuales observados son: bajo
rendimiento, inasistencia a clases o0 retrasos frecuentes, hiperactividad,
agresividad, rebeldia,

Desorganizacién, o bien, se pueden identificar nifios timidos, poco comunicativos y
de apariencia descuidada.
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PROCEDIMIENTO EN CASO DE MALTRATO INFANTIL

Para las profesionales que cumplen labores educativas o administrativas en
Escuela de Lenguaje Nueva Lengua, y que hayan identificado uno o varios de
los indicadores asociados al maltrato infantil antes descritos, sera su obligacion
dar aviso a las persona responsables segun el siguiente protocolo.

EDUCADORA
¥/O ASISTENTE

DAN AVIS0 A DAN AVIS0 A
DIRECCIOMN LA FAMILIA

|
T 1

ESPECIFICAR

-~

DARI DARAVISO A PDI

FISLA  FISCALIA DENTRO DE Ll
| MALTRATD
24 HORAS
TIPOS DE
MALTRATO
r T 1 T
MALTRATO l ABUSD | MALTRATO l
] 1A
FISICO SEXUAL PSICOLOGICO NEGLIGENG
) 2 )
OER -
DERIVAR A& CENTRO pee DERIVAR OPD
ASISTENCIAL

I

BLUSCAR OTRAS
DENUMNCIA A LA REDES DE APOYD
FISCALIA

En caso de que el maltrato provenga de un miembro adulto de la comunidad
educativa, como: Profesores, docentes, asistentes, la Direccion tomara las medidas
pertinentes de acuerdo al protocolo anteriormente descrito.

Se realizara la correspondiente investigacion interna para comprobacion del hecho
(revision de registro de camaras y entrevistas en un tiempo no mayor de 24 horas)
antes de activar el protocolo Independientemente de la forma de comprobacion
(acusacion del estudiante, apoderado, asistente, profesora u otro miembro de la

comunidad educativa; u observacion directa del hecho)
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LIBRO DE RECLAMOS FELICITACIONES Y SUGERENCIAS

En la oficina del establecimiento se encontraré un libro de sugerencias, reclamos y
felicitaciones, en el que los apoderados podran registrar y firmar sus impresiones
generales y algunas especificas de forma privada y segura.

BITACORA INTEGRAL

Cada educadora mantendra una bitacora para el desarrollo integral de los menores
a cargo. En este registro deberan mantener informacion relevante de: Control de
nifos sano, vacunas, eventos o heridas que presenten los menores al ingreso a
clases. Registrar eventos o accidentes ocurridos dentro del establecimiento y sus
procedimientos segun protocolos.

Los apoderados deben firmar bitacora en caso de informacioén relevante del parvulo.

En caso de accidentes escolares, siempre la educadora debera avisar de forma
escrita y/0 telefénica del evento, ademas de consignarlo en su bitacora.

PROTOCOLOS DE ACTUACION

El objetivo de los Protocolos es la construccion de espacios educativos
respetuosos, igualitarios y garantes de los derechos de todos los integrantes de la
Comunidad Educativa, en especial de los nifios y niflas de este nivel. Todas las
medidas adoptadas en los Protocolos, buscan que toda accidén o situacion de
vulneracion de derechos que afecte a los nifios y nifias sea considerada como una
alteracion a la sana convivencia y formacion de ellos, y es por eso que deben estar
los mecanismos de apoyo, contencion y defensa contemplados en el Reglamento
Interno, Manual de convivencia escolar y Protocolos del Establecimiento
Educacional.

Los Protocolos por Normativa en este Nivel Educativo son:

a. Protocolo de actuacion frente a la deteccion de situaciones de vulneracion
de derechos de los parvulos.

b. Protocolo de actuacion frente a hechos de maltrato infantil, de connotacién
sexual y agresiones sexuales.

c. Protocolo y prevencion de actuacion frente a situaciones de drogar y alcohol
en el Establecimiento.

d. Protocolo de accién en maltrato fisico y/o psicolégico de un menor a un
adulto.

e. Protocolo de accion de maltrato fisico y psicolégico entre estudiantes.
Protocolo de acciéon de maltrato fisico y psicoldgico entre adultos.

g. Protocolo de actuacion frente a situaciones de maltrato entre adultos de la
Comunidad Educativa.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE
SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS DE PARVULOS

Son situaciones de riesgo de vulneracion aquellas en que se atenta contra los
derechos de los nifios y nifias que son parte de la Comunidad Educativa.

Maltrato de un adulto a un estudiante

Nuestro establecimiento rechaza categoéricamente las conductas de maltrato en
general, considerando de especial gravedad cuando éstas se producen desde
un adulto hacia un estudiante. Por lo anterior, pondra todos los medios que
tenga a su alcance para prevenirlos e intervenirlos, considerando las
dificultades que se puedan presentar, siendo de toda nuestra importancia el
cuidado y formacion de nuestros alumnos e involucrar en esta accion, a toda la
comunidad escolar. Por esto, los reportes de posible maltrato de adulto contra
estudiante seran manejados bajo la consideracién de “falta grave” o “gravisima”,
segun quede establecido luego del andlisis del hecho, abordandélos con un
manejo ajustado al debido proceso.

Definiciéon de maltrato adulto contra estudiante:

Cualquier accién u omision intencional, ya sea fisica o psicoldgica, realizada por
uno o mas adultos de la comunidad escolar, incluyendo a funcionarios del
colegio, en contra de uno mas estudiantes, en forma escrita, verbal, o a través
de medios tecnoldgicos o cibernéticos, en contra de otro u otros estudiantes,
con independencia del lugar en que se cometa, siempre que se pueda:

- Producir el temor razonable de sufrir un menoscabo considerable en su
integridad fisica o psiquica, su vida privada, su propiedad o en otros
derechos fundamentales.

- Crear un ambiente escolar hostil, humillante o abusivo.

- Dificultad o impedir de cualquier manera su desarrollo o desempefio
académico, afectivo, moral, intelectual o fisico.

Conducta de Maltrato de adulto a estudiante:

- Proferir insultos o garabatos, hacer gestos groseros o amenazantes u
ofender a cualquiera estudiante.

- Agredir fisicamente, golpear o ejercer violencia en contra de un (0s)
alumno(s)

- Agredir verbal o psicolégicamente (por ejemplo: utilizar sobrenombres
hirientes, mofarse de caracteristicas fisicas, entre otros) a uno o mas
estudiantes.
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Acciones del Protocolo frente al posible maltrato de un adulto hacia un
estudiante

Ante quién se denuncia (recepcion del reporte) toda persona que trabaje
en la comunidad escolar tiene la obligacion de dar aviso inmediatamente
a las autoridades del colegio en caso de enterarse, por si mismo o a través
de terceros, de cualquier situacibn de maltrato de un adullto a un
estudiante, sea cometido en el interior del establecimiento o fuera de él,
en especial, si el adulto supuestamente involucrado es funcionario del
colegio. Quien reciba éste reporte deberd escuchar con atencion, darle
importancia, no hacer conjeturas y no emitir juicio de valor previo. Las
personas que pueden recibir estos reportes son: Profesor (a) de sala,
Encargado convivencia escolar, Director del Establecimiento.

Quien puede denunciar ___ Cualquier integrante de la comunidad
educativa, sean estos estudiantes, funcionarios, padres y/0 apoderados
del establecimiento educacional.

Procedimiento Se llevara a cabo a través de la oralidad y la apertura de
una bitacora donde se dejara constancia del relato de la presunta victima.
En el caso que se requiera, dejar constancia en organismos publicos
correspondientes.

Bitacora Inicio Del Procedimiento.

1. Con la denuncia que puede ser realizada por :

- La presunta victima de una vulneracion en sus derechos, que puede
ser fisica, psiquica o negligencia.
-Un adulto, miembro de la Comunidad Educativa, expone al colegio la
supuesta vulneracién del nifio o nifia.

2. De todo lo declarado y expresado debe quedar una constancia por
escrito, la cual debe ser lo mas fidedigna al relato realizado por el nifio
y nifia En el caso de que el denunciante sea un adulto, debe ser leida
por el adulto, que acepte y firme su contenido.

3. El receptor de la denuncia debe comunicar de forma inmediata al
Director del Colegio respecto al contenido de la denuncia y la
activacion del presente protocolo.

4. Dicha comunicaciéon no puede exceder las 24 horas desde que se
conoce la denuncia. El receptor de la denuncia puede ser apoyado por
Profesor(a) del nifio o nifia involucrado para proporcionar tranquilidad
al estudiante o del encargado de convivencia.
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Registro De Antecedentes

1. Los antecedentes recabados y la identidad del nifio o nifa se
mantendran en reserva, evitando la doble victimizacion.

2. Se toman las medidas cautelares y de proteccion necesarias para que
la presunta victima no tenga contacto con la o las personas denunciadas,
evitando que se pueda volver a repetir una situacion de vulneracion de
derechos de un nifio o nifia. Asimismo, se coordinaran con la educadora
diferencial y encargado de convivencia, el acompafiamiento del
estudiante afectado y seguimiento de las medidas adoptadas como
consecuencia de la denuncia.

3. Se comunica de forma presencial a los padres y/o apoderados de la
situacion denunciada (vulneracion de derechos que puede ser fisica,
psiquica o negligencia), se les informa la activacion del protocolo para
estos casos y las acciones que tomard el colegio. Esta comunicacion a
los Padres y/o Apoderados no puede exceder de 24 horas desde que se
realiza la denuncia.

4. En la entrevista con los Padres y/o Apoderados, se les informa que el
colegio tiene la obligacion de derivar los antecedentes del caso. El
establecimiento educacional es garante del cuidado de todos y cada uno
de los estudiantes.

5. La denuncia ante los organismos publicos Policia de Investigaciones
(PDI) y/o Tribunales de Familia, se realizara dentro de las 24 hrs.
respecto al suceso. que corresponda, el cual debera mantener informado
del proceso al colegio, pero en el caso que no lo hiciera, el colegio podra
solicitar la informacién que estime conveniente respecto al nifio o nifia.

lll. Cierre de la Bitacora.

Se produce una vez que se denuncia lo relatado por la presunta
victima, quedara por escrito la situacidén en conflicto y siempre que se
requiera se adjunta la constancia de la denuncia ante los organismos
designados para ello, como lo son Policia de Investigaciones, Tribunal
de Familia o Ministerio Publico.

Por otro lado, el Encargado de Convivencia debera prestar toda la ayuda
en la investigacion del caso y que sea requerida por los organismos
competentes e informar de ellos al Director del Colegio.
En relacién con la victima de maltrato por parte del adulto, se evaluara
si es pertinente aplicar medidas tales como:
e Citar a los padres o apoderados en conjunto con docente,
encargado de convivencia y eventualmente el Director para
entregar informacion y proponer un plan de accion, las que
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deberan dejarse registradas por escrito indicandose fecha y toma
de decisiones respecto a las acciones a tomar.

e Requerir evaluacion con especialista tales como psicologo, se
derivara a los padres, quienes se encargaran de manera externa
de llevar para evaluacion y/o terapia segun necesidad del nifio o
nifia.

o Elapoderado de la victima debera asistir a reuniones o citaciones
gue sean necesarias y seguir recomendaciones entregadas por el
colegio a través del receptor o encargado de convivencia,
incluyendo las derivaciones externas con especialistas vy
mantener informado al establecimiento de las medidas y avances
obtenidos.

EL Director (a), y el Encargado de Convivencia Escolar haran
seguimiento de la aplicacion de este plan de acciones, todas las partes
tendran derecho a Apelar las resoluciones que pudieran afectarlos, para
esto contaran con unos 5 dias habiles desde que les fuera comunicado
la resolucion. Esta solicitud debe ser presentada por escrito a la
autoridad superior a aquellas que tomo la resolucion apelada, La
autoridad de apelacion resolvera sobre el recurso presentado en un
plazo maximo de diez dias habiles, sin que quepa un nuevo recurso
respecto de la misma.

En el caso que el reclamo es desestimado, el receptor o quien determine
la Direccién, comunicara la desicion a todas las partes, en la extension
y profundidad que les corresponda conocer, cautelando a través de esto
la integridad y dignidad de los involucrados.

b. PROTOCOLO DE_ ACTUACION FRENTE AGRESIONES SEXUALES Y

HECHOS DE_CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTAN CONTRA LA

DIGNIDAD DEL ESTUDIANTE

La prevencién del abuso sexual es una tarea ineludible del sistema escolar

y de la comunidad educativa en su conjunto, ya que es este ambito donde se espera
contribuir a que los y las estudiantes alcancen un desarrollo afectivo y social pleno
y saludable.

Desde el espacio educativo, la prevencion del abuso sexual infantil se

enmarca en una educacion en sexualidad y afectividad que permita a los y las
estudiantes manejar situaciones ligadas a la vulneracion y adquirir capacidades de
autocuidado, de esta manera podran lograr una autoestima que los habilite para
una sana convivencia e insercion social.

La tarea preventiva va mas alla del fortalecimiento de las capacidades

personales en los y las estudiantes. La prevencion de este fenOmeno es una tarea
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que compete fundamentalmente a los adultos de la sociedad, en su deber de
proteger y movilizarse para evitar hechos abusivos en contra de los nifos, nifias y
adolescentes, y para subsanar las consecuencias de éstos cuando ocurren.

ABUSO SEXUAL INFANTIL

Es la imposicién a un nifio o nifia en una relaciéon de poder, de una actividad
sexualizada en que el ofensor obtiene una gratificacion. Esta imposicion se puede
ejercer por medio de la fuerza fisica, el chantaje, la amenaza, la intimidacion, el
engafo, la utilizacién de la confianza o el afecto o cualquier otra forma de presiéon
(Barudy, J. 1998)

Involucra cualquier conducta de tipo sexual que se realice con un nifio/a, incluyendo
las siguientes situaciones:

Exhibicién de sus genitales por parte del abusador/a al nifio/a

Tocacion de genitales del nifio/a por parte del abusador/a

Tocacion de otras zonas del cuerpo del nifio/a por parte del abusador/a
Incitacién por parte del abusador/a a la tocacidén de sus propios genitales
Contacto bucogenital entre el abusador/a y el nifio/a

Penetracion vaginal o anal, o intento de ella, con sus genitales, con otras
partes del cuerpo o con objetos, por parte del abusador/a

Utilizacién del nifio/a en la elaboracion de material pornogréfico (ej: fotos,
peliculas, imagenes en internet)

Exposicién de material pornogréfico a u nifio/a (ej: revistas, peliculas, fotos,
imagenes en internet)

Promocién o facilitacién de la explotacién sexual comercial infantil
Obtencion de servicios sexuales de parte de un menor de edad a cambio de
dinero u otras prestaciones.

Mecanismos de coercion

Abuso de relacion de confianza: lo mas frecuente en los casos de abuso
sexual infantil es que quien abusa sea una persona conocida y de confianza
del nifio/a, por esto a la victima le es dificil atribuir malas intenciones a la
conducta del abusador

Chantaje emocional: la persona que abusa apela al chantaje emocional
como manifestar conductas que ponen en cuestion el vinculo afectivo que
los une o aludiendo al sufrimiento que eventualmente le provocaria a su
familia.

La complicidad y el secreto: establecer situaciones de secreto entre quien
abusa y la victima. Esta complicidad se transforma en una poderosa
herramienta de manipulacion mediante la cual empieza a instituir la ley del
silencio y logra generar fuertes sentimientos de culpa en el nifio/a.

La confusion: quienes abusan suelen generar y aprovecharse de situaciones
ambiguas, confusas en las que el contacto corporal puede tener mas de una
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interpretacion. Asi mismo sus estilos de comunicacion tienden a generar
confusion y muchos recurren a paradojas y mensajes contradictorios.

e La amenaza: quienes abusan amenazan con hacer dafo, aplicar violencia,
si los nifios/as no satisfacen sus deseos y mas aun, si pretenden develar la
situacion abusiva.

Factores de riesgo relacionados con la ocurrencia de abuso sexual infantil

Cualquier nifio o nifia puede ser victima de abuso sexual. No existe un perfil
0 caracteristicas especificas que determinen la ocurrencia del abuso en un tipo de
nifio o nifia y en otros no.

El abuso sexual infantil se da en todas las clases sociales, credos, religiones,
nivel sociocultural y afecta a nifios y nifias de diferentes edades; no obstante se
han identificado algunos factores de riesgo que favorecen el surgimiento y
mantencion de situaciones de abuso sexual infantil; entre ellos encontramos.

e Género

e Falta de educacion sexual

e Baja autoestima

e Carencia afectiva

e Actitud pasiva

e Dificultades en el desarrollo asertivo
e Tendencia a la sumision

e Baja capacidad de tomar decisiones
¢ Aislamiento social

e Timidez o retraimiento

Indicadores para la deteccion del abuso sexual

Como integrantes de la comunidad educativa, mantenemos contacto diario
con los nifios y nifias matriculados en el establecimiento, es por esta razén que
debemos mantenernos siempre alerta ante cualquier cambio o situacion a nivel
fisico o psicologico que nos pueda dar cuenta de un abuso sexual.

Muchos sintomas de abuso sexual, sobre todo los psicolégicos varian entre
un nifio y otro y son inespecificos como indicadores, es decir, son sintomas propios
de diversos tipos de vulneraciones y no bastan por si mismos para asegurar que se
esta frente a un caso de abuso sexual infantil. Algunos de los sintomas a nivel fisico
son los que estan mas cerca de proporcionarnos certeza.

Indicadores a nivel Fisico

¢ Dificultades para andar o sentarse
e Dolores abdominales o pelvianos
e Ropa interior rasgada, manchada
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Se queja de dolor en la zona vaginal y/o anal

Infecciones genitales y urinarias

Secrecion en pene o vagina

Hemorragia vaginal en nifias pre puberes

Lesiones, cicatrices, desgarros o magulladuras en los Organos
sexuales, que no se explican como accidentes

Genitales o ano hinchado, dilatado o rojos.

Contusiones, erosiones, o sangrado en los genitales externos, zona
vaginal o anal.

Enfermedades de transmision sexual

Dificultades manifiestas en la deposicion

No controla esfinteres. Enuresis y encopresis en nifios que ya habian
controlado esfinteres.

Indicadores a nivel psicologico

Cambio repentino de la conducta

Baja brusca de rendimiento escolar, con problemas de atencion,
fracaso escolar, retraso en el habla.

Depresion, ansiedad, llantos frecuentes

Culpa o vergiienza extrema

Retrocesos en el comportamiento (chuparse el dedo, orinarse en la
cama)

Inhibicidn pudor excesivo. Parece reservado, rechazante.
Aislamiento. Escasa relacién con sus compafieros.

No quiere cambiarse de ropa o pone dificultades para hacer
actividades fisicas.

Fugas del hogar

Intentos de suicidio o autolesiones

Conducta sexual no acorde a su edad, como masturbacion
compulsiva, verbalizaciones, juegos sexuales inapropiados para su
edad, agresion sexual a otros nifios.

Aparicion de temores repentinos e infundados a una persona en
especial, resistencia de regresar a la casa después de la escuela.
Dice que ha sido atacado por quien lo cuida.

Miedo a estar solo o algin miembro de la familia

Resistencia a desnudarse y a bafarse

Problemas de suefio como terrores nocturnos y pesadillas
Comportamientos agresivos y sexualizados.

La alteracién del desarrollo psicosexual de un nifio/a puede ser un

indicador de abuso sexual, sin embargo, hay que tener cuidado de no confundir
conductas propias de su desarrollo normal, con indicadores de abuso.
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Es importante tener presente que la autoexploracion (masturbacion)

y los juegos sexuales o exploracion sexual entre nifios/as, son conductas
esperables, por lo que no se deben generar alarmas frente a estas situaciones o
sobre — reaccionar si se sorprende a un nifio/a en estas conductas.

Debemos alertarnos cuando en el juego sexual entre nifios existe una

asimetria, ya sea dada por una diferencia significativa de edad o en el nivel de
desarrollo. Si es asi se estaria dando una situacion de dominio de una por sobre
otro donde uno no consiente el acto y el otro persiste en realizarlo contra su
voluntad.

Proceder del establecimiento frente a sospecha o deteccion de abuso sexual.

Dar credibilidad cuando el nifio/a relata que es victima de una situacion de
abuso o maltrato. Es preferible actuar frente a la sospecha antes que no
realizar acciones y convertirse en complice de una vulneracién de derechos.
Se debe acoger y escuchar al nifio/a 0 adolescente haciéndole sentir seguro
y protegido.

Se debe resguardar la intimidad e identidad del nifio/a en todo momento, sin
exponer su experiencia frente al resto de la comunidad educativa.

Se debe derivar a las instituciones y organismos especializados

Se le debe aclarar al nifio/a que no es culpable o responsable de la situacion
que lo afecta.

Se debe promover la prevencion y el autocuidado, propiciar la comunicacién
permanente con los padres, madres y apoderados y favorecer la confianza
y acogida a los nifios /as para pedir ayuda.

Debe asegurarse de que el hecho sea denunciado. Toda persona adulta que
tome conocimiento de una situacion de vulneracion de derechos tiene una
responsabilidad ética frente a la proteccion del nifio/a, por lo que debe
asegurarse de que efectivamente se adoptaron medidas para protegerlo/a 'y
detener la situacion de abuso.

No se debe actuar en forma precipitada ni improvisada

No se debe interrogar al nifio/a

No se deben investigar los hechos, esto ultimo no es funcion de la escuela,
sino de los organismos policiales y judiciales.

No se deben minimizar ni ignorar las situaciones de maltrato y abuso.

Pasos a sequir en caso de sospecha de abuso sexual:

Recabar mas antecedentes entre miembros de la comunidad educativa
Recabar informacién con otros organismos en contacto con el nifio/a (por
ejemplo consultorio)

Indagar discretamente en las redes sociales del nifio/a conformadas por
todas aquellas personas que tienen un vinculo cercano como familiares y
amigos.
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*Estas acciones podra iniciarlas la primera persona que sospecha, sin
embargo, debe informar a la brevedad a su superior jerarquico, que en este
caso es la Directora del establecimiento.

Pedir apoyo a los profesionales del area social (psicologo/a, asistente
social), ya que ellos son personas competentes para manejar este tipo de
situaciones. Es muy importante evitar, en todo momento, contaminar el
discurso del nifio/a, por lo cual este procedimiento requiere de un delicado
abordaje.

Informar al apoderado/a. Se citara al apoderado/a y comunicara sobre la
informacion que se maneja en el colegio. Junto con informarle, se acogera
al padre/madre y ofrecera todo el apoyo educativo al nifio/a. En el caso que
sea el mismo apoderado/a el sospechoso de cometer el abuso, se sugiere
no entrevistarlo/a, ya que tienden a negar los hechos o a retirar a los alumnos
de los establecimientos.

No se expondra al nifio/a a relatar reiteradamente la situacion abusiva. Se
debe procurara el cuidado y proteccion al nifio/a que ha sido abusado, por
lo que no se le expondra a contar reiteradamente la situacién. Si un
funcionario ya ha escuchado el testimonio del nifio/a, sera €l el Unico que
maneje esa informacion, siendo responsable de comunicarla al Director/a
del colegio. Esta estrategia da respuesta a una medida de proteccion que
realiza el colegio hacia él/los alumnos involucrados en el hecho. La
confidencialidad de la informacién que se maneja sobre los alumnos se
mantiene solo si esa informacion no pone en riesgo su vida. Al  momento
de enterarse de alguna vulneracion de derecho o de peligro de vida del
menor, se informard a la autoridad correspondiente.

Se realizara la derivacion pertinente a la institucion especializada en
deteccién de abuso sexual infantil (OPD, SENAME, entre otros), la cual sera
llevada a cabo por la Directora del establecimiento.

Se informara inmediatamente al Director/a del establecimiento, quien junto
al equipo directivo y de gestion definiran lineas a seguir segun corresponda:
*denuncia,

*redaccion de oficio u informe,

*traslado al hospital.

Una vez que el caso esté ante la Justicia, seran ellos (profesionales
especializados) quienes se encargaran de indagar y sancionar Si
corresponde.

Se entregara apoyo psicoldgico y contencion emocional constante a la
victima.
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Protocolo de prevencion del abuso sexual infantil

Para evitar situaciones de Abuso Sexual Infantil desde el contexto educativo,
el objetivo debe estar centrado en el trabajo preventivo psico-socio educacional.

Para esto todos los adultos pertenecientes a la comunidad escolar son
piezas fundamentales para el trabajo de prevencién, capacitacion y conocimiento
frente a una posible eventualidad de este tipo. Es importante destacar que las
estrategias de prevencién efectivas necesariamente deben involucrar a los adultos
y no deben descansar exclusivamente en la capacidad de autoproteccién de
nifos/as y jovenes.

Se debe beneficiar la responsabilidad de la prevencion del abuso sexual en
el mundo adulto, a través de acciones especificas, tales como: desarrollo de
destrezas de deteccion y primer apoyo, construccién de pautas de supervision y
acompafiamiento de los nifios/as, orientaciones para la educacién sexual de los
nifos/as y pautas para la ensefianza de destrezas de autoproteccion a los nifios/as.

Cada integrante de la comunidad educativa tiene un papel diferente que
desempefiar frente a situaciones relacionadas con la vulneracion de los derechos
de nifios y nifias.

e Director: le competen responsabilidades legales indeclinables frente a la
denuncia y/o derivacién de casos a las instituciones pertinentes. Tiene en
sus manos la posibilidad de generar las condiciones practicas que permiten
compartir el tema, informarse y coordinarse con docentes, asistentes de la
educacion, apoderados, etc. Desde la labor técnico-pedagdgica, tiene la
posibilidad de crear condiciones que permitan ligar el abordaje de distintas
tematicas con los objetivos relacionados con el desarrollo personal que
revelan los Objetivos Fundamentales Transversales.

e Docentes: cumplen el rol de implementar en el aula las actividades y
unidades tematicas destinadas a desarrollar las capacidades de
autocuidado, conocimiento personal, educacion en sexualidad y afectividad,
entre otros. Muchas veces deben asumir el rol de depositarios de los
conflictos personales y familiares de sus alumnos y alumnas, ante las cuales
les corresponde asumir la tarea de contencion y escucha, complementada
con el discernimiento y la responsabilidad de derivar y/o informar a otros, ya
sea a la direccibn o agentes externos competentes al tema. Pueden
reconocer cambios y actitudes y atender a sefiales sospechosas de
problemas de esta indole.

Cumplen una importante funcion en relacion con las familias de los
alumnos, ya sea para convocarlos para que sean participes de las tematicas
de interés de la comunidad educativa, como para ofrecerles espacios de
orientacion y participacion a traves de reuniones de apoderados, talleres,
escuela para padres, etc.
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e Asistentes de la educacién: tienen una labor importante en el apoyo de la
labor pedagodgica en el aula y fuera de ella, donde el papel como educadores
y protectores de la integridad psicoldgica y fisica de los nifios también se
manifiesta.

e Familia: como primer agente educativo de los nifios y nifias requiere
involucrase y participar en las instancias que el establecimiento educacional
le ofrece, de modo de apoyar y reforzar la labor educativa y los aprendizajes
de sus hijos e hijas. También deben compartir espacios de informacion,
capacitacion u orientacion con el fin de ejercer de mejor manera su rol de
padres, madres u otros.

Se debe tener claridad sobre cuales son los &mbitos de accién y de
intervencion que involucra a las comunidades educativas y cuales son los
ajenos. Tener claridad acerca de las responsabilidades y limitaciones de la
accion es un proceso necesario para un buen abordaje del abuso sexual infantil,
ya que permite reconocer el papel que le cabe a otras instituciones y demanda
la generacion de vinculos y coordinacibn con las redes sociales
correspondientes.

Es importante que la comunidad educativa conozca la existencia de diversas
instituciones a nivel local que estan abordando los casos de abuso sexual, lo que
puede ser de gran ayuda tanto para el proceso de capacitacion a los profesores,
alumnos y familias, como para coordinar las acciones en las situaciones donde
se detectan o denuncien situaciones de abuso sexual en la escuela.

Acciones parala prevencién del abuso sexual infantil:

e Talleres y charlas para padres y apoderados, en relacion a la orientacién,
cuidado y proteccién de los nifios y nifias.

e Capacitacion de docentes y asistentes de la educacion en tematicas de
abuso sexual infantil

e Conocer los recursos con los que cuenta la comunidad (redes de apoyo y/o
derivacién), tales como: consultorios de atencién primaria, oficina de
proteccion de derechos OPD, comisarias mas cercanas, etc.

e Crear redes de apoyo con organismos de la comunidad competentes en la
tematica.

e Incorporar en el curriculo escolar, en el ambito de Formacion personal y
social pertinente a nifios y niflas preescolares, el trabajo de contenidos como
autocuidado emocional y fisico, conocimiento personal, autoestima,
seguridad en si mismo, iniciativa y capacidad para enfrentar situaciones y
problemas.

e Priorizar la comunicacion constante con los padres, madres y apoderados
en un clima de confianza.
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Tener un rol activo en el cuidado y proteccion de los nifios, a través de
espacios de acogida.

Estrategias Especificas para Fortalecer la Prevencion
Como Unidad Educativa se tomaran medidas especificas para fortalecer la

prevencion del abuso sexual infantil, entre las cuales estan:

Restringir el acceso a dependencias del establecimiento a personas que no
formen parte de la comunidad educativa.

Los padres, madres y/o apoderados que retiren a sus hijos e hijas del
establecimiento deberan esperar en el hall de la escuela.

El uso del bafio de los alumnos y alumnas, esta estrictamente prohibido tanto
para personas externas del establecimiento como para funcionarios.

Los bafos de adultos, son de uso exclusivo de éstos.

Se orientara a las familias en relacion a estimular la independencia en los
alumnos y alumnas; esto se refiere a que cada nifio y nifia debera aprender
a ir al bafio y realizar practicas de higiene en forma auténoma (limpiarse
solo), especialmente los mas grandes. Entendiendo que los nifios y nifias de
tres aflos estan en periodo de adquisicion de habitos podran ayudarlo la
educadora o asistente del nivel hasta que se encuentre en condiciones de
realizar el proceso sélo.

Solo estaran autorizados para retirar de la sala a los alumnos y alumnas para
trabajo individual, la profesional fonoaudibloga y docentes. Directora, jefe de
UTP, profesores, con el fin de realizar alguna entrevista, la cual se realizara
en un lugar apto, conocido por todos y de facil acceso (oficina).

Si se realiza alguna entrevista de tipo personal con algin alumno o alumna
debe ser informado a la educadora del nivel y apoderado, ya sea
previamente y/o posteriormente en forma personal, telefénica o via libreta de
comunicaciones.

Referencias:

“Mi Sol” Orientaciones para la prevencion del abuso sexual infantil desde la
comunidad educativa. Unicef- Ministerio de Educacién Chile. 2011
Protocolo de accion y prevencion frente al abuso sexual infantil. Fundacién
Belén Educa.
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c. PROTOCOLO Y PREVENCION DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES
DE DROGAS Y ALCOHOL EN EL ESTABLECIMIENTO

Si bien la prevalencia del consumo de drogas y alcohol comienza en la
adolescencia, nuestros alumnos no estan exentos de vivir estas situaciones a nivel
familiar con alguno de los integrantes de su familia.

Como educadoras y formadoras en el primer nivel del sistema de educacion,
visualizamos el impacto de abordar este tema desde muy temprana edad, desde
una metodologia ludica, inherente al mundo interior del parvulo.
Por ello, realizamos una propuesta de trabajo con las diversas instancias, que
intervienen el proceso del que nos hacemos cargo como facilitadores: nifios,
personal y padres.

La escuela se constata como un espacio de formacion integral, por lo tanto, la
problematica respecto a la prevencion de drogas y alcohol se pueden discutir
formativamente, ya sea en instancias de consejos de curso y profesores, o bien en
reuniones de apoderados (escuela para padres), reforzando asi los factores
protectores.

La comunicacion es un aspecto fundamental, por lo que la informacién al respecto
se hace sumamente necesaria para poder enfrentar situaciones de riego, para
mostrar asi un rechazo desde temprana edad.

Protocolo frente a situaciones de consumo de drogas al interior o exterior de la
Escuela de Lengquaje

Cabe sefalar que es obligacion de todos los integrantes de la comunidad
educativa, informar en forma inmediata y usando los canales habilitados,
sobre situaciones de riesgo o de consumo de drogas por parte de algin funcionario
o adulto de la unidad educativa (personal que preste servicios en la institucién
educativa) Sin embargo, hay algunos pasos especificos a seguir en caso de
detectar algin hecho en particular, los cuales se detallan a continuacion:

a) Comunicar respecto a la situacion de forma inmediata a Directora, Administrador
o Encargado de Convivencia Escolar, para su conocimiento.

b) En caso de que sea consumo y/o porte de bebidas alcoholicas, cigarrillos o
permanecer en dependencias del colegio en estado de ebriedad o con halito
alcohdlico, el Director analizara la situacion de acuerdo al Manual de Normas de
Convivencia Escolar, para aplicar asi las sanciones disciplinarias y/o acciones de
acompafniamiento.

c) Cualquiera de las situaciones descritas en los puntos anteriores, debe ser
comunicada al adulto de forma escrita.
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d) En caso de que sea consumo y/o porte de drogas ilicitas, de acuerdo al articulo
N°50 de la ley 20.000, se debe hacer la denuncia a Policia de Investigaciones o
Carabineros de Chile por parte del Director en un plazo maximo de 24 horas.

d) En caso de drogas licitas o recetadas por algun profesional del area médica, se
debe exigir al adulto copia de algin documento que lo acredite, dos veces al afio,
una por semestre, haciendo referencia a la posologia y patologia atendida.

d. PROTOCOLO DE ACCION EN MALTRATO FISICO Y/O PSICOLOGICO DE
UN MENOR A UN ADULTO:

a) Acoger denuncia de maltrato fisico y/o psicolégico por parte de un estudiante
hacia un adulto en la comunidad escolar.

b) Informar a Director y Encargado de Convivencia Escolar del Establecimiento.

c) Se debe indagar sobre la gravedad del hecho para determinar apoyos y
derivacion.

d) Trasladar a Hospital Regional (urgencias) para constatar lesiones y realizar
denuncia en organismos pertinentes (PDI, Carabineros, Fiscalia).

e) Encargado de Convivencia Escolar, realiza investigacion interna para corroborar
los hechos. Se realizan entrevistas con involucrados: agredido, agresor, adulto
responsable del menor (apoderado), testigos.

f) Encargado de Convivencia Escolar, elabora informe con evidencias, acuerdos y
seguimiento.

g) Aplicacién Reglamento Convivencia Escolar (sanciones), de acuerdo con el tipo
de lesién o falta (leve, grave, gravisima).

h) Informar a la Corporacion Educacional, del hecho ocurrido. i) Seguimiento del
caso, por parte del Encargado de Convivencia y/o Equipo psicosocial. j) Resguardo
de la confidencialidad.

e. PROTOCOLO DE ACCION DE MALTRATO FiSICO Y PSICOLOGICO ENTRE
ESTUDIANTES.

a) Acoger denuncia de maltrato fisico y/o psicolégico por parte del estudiante
afectado. b) Informar a Director y Encargado de Convivencia Escolar del
Establecimiento. ¢) Encargado de Convivencia Escolar, realiza investigacion
interna para corroborar los hechos. Se realizan entrevistas con involucrados:
agredido, agresor, adulto responsable del menor (apoderado), testigos. d)
Encargado de Convivencia Escolar, elabora informe con evidencias, acuerdos y
seguimiento. e) Aplicacibn Reglamento Convivencia Escolar (sanciones). De
acuerdo a la gravedad de la lesién se aplica Reglamento, se debe garantizar
proteccion al agredido, se entrega ayuda profesional a agredido y agresor. f) Si se
constata el maltrato se debe denunciar en las Instituciones y organismos
especializados (PDI, Carabineros, Fiscalia). g) Informar a la Corporacion de
Educacion, del hecho ocurrido. h) Seguimiento del caso, por parte del Encargado
de Convivencia y/o Equipo psicosocial. i) Resguardo de la confidencialidad.
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f. PROTOCOLO DE ACCION EN MALTRATO FISICO Y PSICOLOGICO ENTRE
ADULTOS.

a) Acoger denuncia de maltrato fisico y/o psicologico por parte del afectado. b)
Informar a Director y Encargado de Convivencia Escolar del Establecimiento. c)
Trasladar a Hospital para constatar lesiones y realizar denuncia en organismos
pertinentes (PDI, Carabineros, Fiscalia). d) Encargado de Convivencia Escolar,
realiza investigacion interna para corroborar los hechos. Se realizan entrevistas con
involucrados: agredido, agresor, testigos. e) Encargado de Convivencia Escolar
elabora, informe con evidencias, acuerdos y seguimiento. f) Aplicacidon Reglamento
Convivencia Escolar (sanciones). De acuerdo a la gravedad de la lesion se aplica
Reglamento, se debe garantizar proteccion al agredido, se entrega ayuda
profesional a agredido y agresor. g) Informar a la Corporacion Educacional, del
hecho ocurrido. h) Seguimiento del caso, por parte del Encargado de Convivencia.
I) Resguardo de la confidencialidad

POLITICA ANTI-ACOSO ESCOLAR (BULLYING)

PROPOSITO

El acoso escolar afecta a todos los miembros de la comunidad educativa, no
solamente a los acosadores y a las victimas. Los niflos que demuestran un
comportamiento de acoso, tienen que entender cOmo éste afecta a otras personas
y hecesitan guia para corregir dicho comportamiento y asi convertirse en miembros
positivos para la comunidad. Las investigaciones demuestran que una intervenciéon
temprana centrada en una guia emocional da excelentes resultados.

EXPECTATIVAS DE LA COMUNIDAD

En nuestra Escuela de lenguaje consideramos que cada estudiante tiene
derecho a aprender en un ambiente seguro, de apoyo y proteccién, por tanto, el
acoso escolar en nuestra comunidad es inaceptable.

Sabemos que los estudiantes pueden cometer errores. De acuerdo a nuestra
filosofia consideramos a las equivocaciones como oportunidades de aprendizaje;
sin embargo, nos preocupa cuando notamos patrones de conducta negativos en
miembros de nuestra comunidad. El proceso de cambio de un comportamiento
muchas veces puede ser frustrante y dificil; se requiere paciencia y esfuerzo
consistentes por parte del estudiante involucrado y también de sus padres,
profesores y otras autoridades del colegio.

Esperamos que todos los miembros de nuestra comunidad asuman la
responsabilidad de reportar oportunamente conductas inapropiadas con la finalidad
de ayudar a los estudiantes a salir lo antes posible del problema y a encontrar
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soluciones. Contamos con una estructura clara y una comunicacion abierta en estos
procesos para asegurarnos de que los alumnos reciban una retroalimentacion
constante sobre su comportamiento y esfuerzo.

Nuestra meta principal es apoyar y alentar a nuestros estudiantes para que
desarrollen su potencial y se conviertan en personas integras que escojan
comportamientos saludables.

¢ QUE ES EL ACOSO ESCOLAR —BULLYING?

El acoso escolar se produce cuando una o0 mas personas intimidan repetida e
intencionalmente, ofenden, minimizan o dafian fisicamente a otra persona.

Algunos ejemplos de acoso escolar son (pero no se limitan a):

o Agresion fisica (golpear, patear, dar pufietes).

o Agresion verbal (apodos ofensivos, empezar rumores).

e Intimidacion (amenazas).

o Exclusion (aislamiento deliberado de las actividades entre
comparieros).

¢QUIENES SON LOS PARTICIPANTES EN UN INCIDENTE DE ACOSO
ESCOLAR?
o Lavictima: el estudiante que ha sido lastimado por la accién.
o El acosador: el estudiante o estudiantes que son los agresores.
« Espectadores: otros estudiantes que presencian el incidente o que saben del
acoso.

¢ COMO IDENTIFICAR UN INCIDENTE DE ACOSO ESCOLAR?
e Es un comportamiento deliberadamente dafiino.
o Es un comportamiento repetitivo en un periodo de tiempo.
« Para los estudiantes agredidos es dificil defenderse por si solos.
o El acosador ejerce poder inapropiado sobre la victima.

SINTOMAS QUE PUEDEN INDICAR QUE UN NINO ESTA SIENDO ACOSADO
EN LA ESCUELA:

o No quiere ir a clases o quiere cambiarse de colegio sin una razon sélida.

e Ansiedad o temor inusual.

o Baja en el rendimiento académico.

« Dificultad para conciliar el suefio y pesadillas.

e« Quejas sobre problemas fisicos (dolor de cabeza, dolor de estdmago)

especialmente durante dias de colegio.
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LO QUE NO CONSTITUYE ACOSO ESCOLAR:
Un incidente aislado de agresién entre estudiantes NO es acoso escolar. Aunque
es negativo e inaceptable en nuestra comunidad, ocurre ocasionalmente y se lo
maneja de acuerdo a los procedimientos delineados en el manual de convivencia
escolar y reglamento interno del establecimiento.

QUE DEBERIA HACER USTED EN CASO DE UN INCIDENTE DE ACOSO
ESCOLAR SI ES:

UN ESTUDIANTE
« Pedirle al acosador que no siga (especificando cual es el comportamiento
que le hiere y que debe evitar).
« Reportar el incidente a un adulto en quien confie: director(a), jefe de UTP,
profesor(a), padre de familia, etc.). El reporte puede ser verbal.

UN PADRE DE FAMILIA

« Proveer de apoyo a su hijo.

e Hacer preguntas y reunir informacién (para una intervencion exitosa se
necesitan nombres y detalles del incidente).

« Romper el silencio: reportar el incidente a las autoridades del colegio:
director(a), jefe de UTP, profesor(a), etc. El reporte puede ser verbal o
escrito.

UN MIEMBRO DE LA COMUNIDAD

o Apoyar a la victima.

o Considerar con seriedad cada incidente y documentarlo. Entregar los
nombres de todos los involucrados (acosador, victima, espectadores) y un
reporte escrito al director (a).

¢ QUE ACCIONES SE TOMARAN EN UN CASO DE ACOSO?

El psicélogo y/o director(a), trabajaran juntos para ayudar a los estudiantes
involucrados en situaciones de acoso. En cualquier incidente de acoso que se
reporte, sera necesario tanto el apoyo emocional como el seguimiento del proceso
disciplinario que se describe a continuacion:

INTERVENCION EMOCIONAL:

La intervencion del psicdlogo(a) siempre se enfocara en detener inmediatamente el
comportamiento de acoso escolar y en guiar tanto a la victima como al acosador
hacia el encuentro de soluciones a largo plazo. Trabajara con padres, estudiantes
y profesores para identificar la causa del problema y resolverlo juntos como equipo.
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En la intervencién ocurrira una 0 mas de las siguientes acciones y se mantendra
una comunicacion con las respectivas familias):

PARA LA VICTIMA:
-Apoyo psicolégico individual para la victima y su familia.
-Seguimiento para asegurar que el comportamiento de acoso escolar se ha
detenido.

PARA EL ACOSADOR:

e Apoyo psicologico individual enfocado en ayudar al estudiante a reconocer
Sus propias acciones.

o Reflexionar e identificar efectos de sus comportamientos sobre ellos
mismos, sobre los otros y sobre toda la comunidad.

e Reparar la situacion y comprometerse a modificar su conducta (disculparse
y/o consecuencias disciplinarias).

o Aprender a expresar sus sentimientos o necesidades de maneras mas
apropiadas.

« El colegio puede pedir ayuda emocional externa de ser necesario.

Dar seguimiento para:

« Reconocer y alentar el mejoramiento y cambio positivo y/o aplicar otras
consecuencias disciplinarias si el comportamiento de acoso persiste.

o Toda la documentacion referente al incidente se archivara en la carpeta del
estudiante.

CONSECUENCIAS DISCIPLINARIAS

Debido a que el acoso escolar puede ocurrir de diferentes maneras y con varios
niveles de gravedad, es muy importante que cada caso se lo trate individualmente.
Cada reporte serd tomado con seriedad e investigado en su totalidad antes de
tomar cualquier accién. Cuando un estudiante muestre un comportamiento de
acoso escolar, recibira una o mas de las siguientes consecuencias:

e Sera sacado de clase y/o de otras actividades por un periodo de tiempo.

e Seguimiento de su comportamiento a través de un contrato.

e Advertencia disciplinaria.

« Violacién del Reglamento Interno del establecimiento

o Seran citados los padres del alumno si la ocasion asi lo amerita, para tomar
decisiones en cuanto a su conducta de acoso a otro parvulo.

e Se derivara a profesional psicologo para orientar tanto a la escuela como a
los padres respecto de la conducta del menor.

e La educadora se encargara de aplicar las orientaciones del psicélogo como
también buscar alternativas mediante juegos para controlar sus conductas
emocionales.
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*Nota: Los “espectadores” de un incidente de acoso escolar son participantes
pasivos, y pueden también recibir consecuencias disciplinarias y/o intervencién
emocional como se menciona anteriormente en el comportamiento de acoso
escolar.

ESTRATEGIAS DE RESOLUCION PACIFICA DE CONFLICTOS

La cartilla de Conceptos clave para la resolucion pacifica de conflictos en el ambito
escolar, propone tres estrategias:

* Negociacion: realizada entre las partes involucradas en un conflicto, sin
intervencién de terceros, para que los implicados entablen una comunicacién en
busca de una solucion aceptable a sus diferencias; la solucion se explicita en un
compromiso. Los involucrados se centran en el problema pensando en una solucion
conveniente para ambos y en la que las concesiones se encaminen a satisfacer los
intereses comunes. Esta estrategia puede ser aplicada, también, entre personas
gue se encuentran en asimetria jerarquica (un docente y un estudiante, por
ejemplo), siempre y cuando no exista uso ilegitimo del poder por una de las partes.

» Arbitraje: este procedimiento serd guiado por un adulto que proporcione
garantias de legitimidad ante la Comunidad Educativa, con atribuciones en la
institucion escolar quien, a través del dialogo, la escucha atenta y reflexiva de las
posiciones e intereses de los involucrados, indaga sobre una solucién justa y
formativa para ambas partes. La funcion de esta persona adulta es buscar una
solucion formativa para todos los involucrados sobre la base del dialogo y de una
reflexion critica sobre la experiencia vivenciada en el conflicto.

* Mediacion: una persona o grupo de personas, ajenas al conflicto, ayuda a los
involucrados a llegar a un acuerdo y/o resolucion del problema, sin establecer
sanciones ni culpables. El sentido de la mediacion es que todos los involucrados
aprendan de la experiencia y se comprometan con su propio proceso formativo. Es
importante tener presente que no es aplicable la mediacion cuando ha existido un
uso ilegitimo de la fuerza o el poder, porque esta estrategia no esta orientada a
sancionar conductas de abuso.
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ESTRATEGIAS PARA PREVENIR EPISODIOS DE AGRESIVIDAD Y/O
VIOLENCIA

En cada persona incluyendo nifios, nifias y jovenes existe una porcion
natural de agresividad, no se trata de quitarles esta fuerza que los impulsa sino mas
bien de tratar de canalizarla y darle un cauce para que se pueda expresar en
beneficio de si mismo y de los demas.

El establecimiento educacional mas alla de la ensefianza del curriculo tiene
la opcidn de ofrecer multiples actividades para que los y las estudiantes se puedan
desarrollar y aprender a convivir controlando y moderando las conductas agresivas
para que no se desencadenen en episodios de violencia.

Hay nifios y nifias que por diversas razones (ambientales, familiares,
personales, etc.), les resulta dificil controlar su agresividad y tienden con frecuencia
a responder rapidamente de manera agresiva y desproporcionada; es posible que
se trate de un periodo, una situacion circunstancial o que tenga relacion con
problemas puntuales ubicados fuera del ambito escolar.

Teniendo presente que realizamos un trabajo de formacioén con nifios y
nifias preescolares y sus familias y que ademas ellos se encuentran en pleno
periodo de crecimiento y adquisicion de habitos y valores, asumimos que los
adultos de la comunidad educativa son los llamados a ser ejemplo y modelo de
como se pueden enfrentar los conflictos y mantener una sana convivencia,
facilitando siempre el dialogo, la comunicacién, la disposicion de todos a
escucharse, a respetar otras opiniones y a trabajar en conjunto.

Como establecimiento e integrantes de la Unidad Educativa se ha orientado
permanentemente algunas estrategias para prevenir episodios de agresividad y
estimular una adecuada convivencia:

e No estimular la agresividad. No se debe agredir fisica, verbal ni
psicolégicamente a ningun nifio o nifia. Las correcciones se deben centrar
en los actos y acciones, sin promover sentimientos culpabilizadores.

o Todos los integrantes de la Unidad educativa deben recibir un trato digno,
respetuoso y con ambientes acogedores, ya que las formas y el trato
agresivo fomentan respuestas semejantes.

e Los adultos tanto del entorno familiar como educacional deben asumir la
responsabilidad de mantener el control sobre los entornos de las nifas y
nifios, respetando su autonomia progresiva, pero asegurando su proteccion
y desarrollo en ambientes saludables, esto incluye relaciones familiares, con
la comunidad educativa y con sus pares.
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La exposicion a medios virtuales como internet y television debe ser
conocidos, supervisados, controlados y orientados por los adultos.

Mantener modelos positivos para los nifios y nifias, como resolucion pacifica
de problemas entre los integrantes de la comunidad educativa, desatacando
que las conductas positivas siempre serdn recompensadas con ambientes y
relaciones armonicas.

Controlar factores ambientales que puedan dar pie a conductas agresivas y
gue pueden ser evitados, como por ejemplo en los recreos y actividades
libres mantener a los nifios y niflas ocupados con materiales llamativos y/o
actividades ludicas organizadas (juegos dirigidos, ros, que no permitan
juegos violentos. Desarrollar estrategias formativas para que tales
circunstancias sean evitadas o disminuidas al maximo.

Los adultos tanto del entorno familiar como educativo no deben minimizar,
ignorar o naturalizar situaciones que puedan generar conflictos entre los y
las estudiantes.

Fomentar y desarrollar el diadlogo reflexivo. EI dialogo posibilita la
comprension del conflicto y disminuye los sentimientos de rabia y frustracion
que favorecen la emergencia de conductas agresivas.

Generar instancias para que las alumnas, alumnos e integrantes de la
comunidad educativa participen activamente de las diversas actividades de
la vida escolar y toma de decisiones.

disefiar actividades que impliquen aprendizajes que vinculen a los y las
estudiantes entre si, de tal modo que puedan alcanzar sus metas en conjunto
y ayudar en la superacion de los modelos competitivos e individualistas.

Favorecer la expresion de emociones. La formacion integral de los y las
estudiantes supone promover el desarrollo, reconocimiento y autocontrol,
estimulando la comprensién de sus propias emociones y sentimientos.

Superar concepciones discriminadoras y prejuicios, promoviendo el
autoconocimiento de sus sentimientos e impulsos para poder aprender a
regularlos.

Generar estrategias pedagdgicas de trabajo junto a las familias de los
alumnos y alumnas para orientar la formacién de actitudes no violentas,
positivas y de sana convivencia en sus hogares, como talleres, espacios de
dialogo con especialistas, docentes.
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e Incentivar en los padres, madres y apoderados el conocimiento del manual
de convivencia escolar del establecimiento educacional, con el fin de
comprometerse y conocer las acciones referidas a las probleméticas de la
violencia escolar.

« Trabajar dentro del curriculo escolar en el &mbito de desarrollo personal y
social, contenidos referidos a estimular la sana convivencia, resolucion
pacifica de conflictos, autocontrol de sus emociones, autoestima,
autocuidado, colaboracion entre pares, formacion ciudadana y todas las
conductas referidas a esta tematica.

« Participar del “dia de la convivencia escolar”, instancia en la cual se invita a
la comunidad educativa a reflexionar, realizar distintas actividades y
potenciar medidas de prevencion de bullyng.

« Promover la capacitacion en los docentes y para docentes en los temas de
convivencia escolar, a través de material de apoyo (textos, internet).

i PROTOCOLO DE MALTRATO ENTRE MIEMBROS ADULTOS DE LA
COMUNIDAD EDUCATIVA

Los miembros de la Comunidad Educativa tienen derecho a compartir en un
ambiente armonico, de sana convivencia tolerante y fraterna, asi como también
a ser respetados en su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser
objeto de tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicolégicos por parte de
otros adultos de la comunidad educativa.

Sera de suma gravedad todo tipo de violencia fisica o psicolégica cometida por
cualquier medio, incluyendo los tecnoldgicos y cibernéticos.

Se incluyen en el presente protocolo las situaciones de maltrato que ocurran
entre:

a) Funcionarios.

b) Apoderados.

c) Apoderados y Funcionarios.

Se consideran como conductas transgresoras entre los adultos:

Cualquier accion u omision intencional, ya sea fisica o psicoldgica, realizada en
forma escrita, verbal o a través de medios tecnoldgicos o cibernéticos, en contra
de un adulto de la comunidad educativa, la cual pueda provocar al adulto en
cuestion el temor razonable de sufrir un menoscabo considerable en su
integridad fisica o psiquica, su vida privada, su propiedad o en otros derechos,
fundamentales, dificultando o impidiendo, de cualquier manera, su desarrollo o
desemperio profesional, afectivo, moral, intelectual, espiritual o fisico.
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Las faltas se describiran a continuacion:

* No cumplir con la normativa solicitada por el establecimiento, como, por
ejemplo, ingresar a sala de clases en horario no permitido, asi como desconocer
y no dar cumplimiento a los acuerdos tomados junto a los equipos del
establecimiento; como solicitar atencién de profesores u funcionarios de manera
inmediata, sin adecuarse a los horarios de atencién de apoderados del colegio,
como a la cita cuando es enviada por el establecimiento.

* Que un funcionario solicite a otro, de mala forma, alguna actividad o accion
que no esté dentro de su rol.

* Relacionarse de forma asertiva con los demas, evitando comentarios
indebidos de pares, ademas de evitar un lenguaje informal y coloquial dentro de
la jornada de trabajo, sobre todo frente a alumnos, apoderados y miembros de
la comunidad educativa.

» Gestos poco adecuados en un contexto de entrevista en el establecimiento
(por ejemplo, bostezar, utilizar pc y materiales de la oficina que no estan para
Su uso en ese momento, hablar, escribir o jugar con el celular, sin prestar
atencién al entrevistador, entre otros) tanto de los entrevistados, como de los
entrevistadores.

 Exigir respuestas a personas que son nexos, que no pueden dar respuesta a
su solicitud, por ejemplo, subir el tono de voz a las secretarias, inspectores,
asistentes de la educacion o porteria, porque no dar respuesta a algo que no
tiene que ver con el rol o responsabilidades de ellos.

* Volumen de voz inadecuado y/o Alza en la entonacion de la voz dentro del
establecimiento educacional y sus alrededores.

* Faltas a la verdad e injurias hacia los miembros de la comunidad escolar.

* Referirse a uno o varios adultos de la comunidad educativa de forma
irrespetuosa, ridiculizandolos o mofandose de ellos, tanto de sus caracteristicas
fisicas, psicolégicas y su forma de actuar, asi como descalificaciones de algun
funcionario o del trabajo que realice.

* Amenaza explicita y/o implicita en el lenguaje hacia algun funcionario del
establecimiento.

* Humillaciones y agresiones verbales de forma directa o indirecta a algun
miembro de la comunidad educativa.
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* Empujones, golpes con inmuebles del establecimiento hacia el adulto y
contacto fisico que busque generar un dafio en él, a través de una accién u
omision intencional, dentro de las dependencias del establecimiento como fuera
de estas.

* Dafo a los bienes materiales del funcionario a través de una accion u omisién
intencional. < Acusar a algun profesional, sin los argumentos y evidencias
necesarias, sobre los diagndsticos y dificultades de su pupilo.

* Hacer uso indebido de elementos informaticos para referirse con o sin
intencion de perjudicar a personas o0 a la Instituciéon, atentando contra su
dignidad (Chat, Hackear, Facebook, Instagram, Whatsapp, Blogspot, Twitter y
otros).

* Crear o publicar material tanto digital como impreso con relaciéon a temas que
atentan contra la dignidad de los adultos de la comunidad escolar.

* Revestira especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicolégica,
cometida por cualquier medio en contra de un adulto del Colegio.

PASOS PARA SEGUIR
1. Recepcion de la denuncia: El adulto debe informar el hecho ocurrido a
Direccion o al Equipo de Convivencia escolar, quien registrara lo acontecido en un
acta y posteriormente se informara a Direccion, dependiendo de la gravedad del
hecho.

2. Comunicacién y Entrevista a los adultos involucrados: El equipo de
convivencia, inspectoria general y direccién, efectuaran el andlisis de la situacion y
citarA a wuna entrevista personal a los involucrados, implementandose
posteriormente un Plan de Accién Remedial, para establecer compromisos entre
los involucrados.

3. Medidas Reparatorias:

En un libro de Actas de Citacidén se debera especificar las medidas de reparaciéon
adoptadas a favor del afectado, asi como la forma en que se supervisara su efectivo
cumplimiento. Tales medidas podran consistir, por ejemplo, en disculpas privadas
0 publicas, restablecimiento de efectos personales u otras acciones para reparar o
restituir el dafio causado. Las medidas reparatorias consideran gestos y acciones
que un “agresor’ puede tener con la persona agredida o en beneficio de la
comunidad educativa y que acompafan el reconocimiento de haber infringido un
dafio.
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4. Medidas y Consecuencias:

a)

b)

Entre funcionarios: Dependiendo de la gravedad de la situacion, se efectuaran
las siguientes acciones:

- Amonestacion verbal: Consiste en la amonestacion privada y directa que sera
efectuada por el director, la cual se hara personalmente al funcionario, dejando
constancia en la hoja de entrevista.

-Mediacion entre las partes: Si la situacion lo amerita se realizard una mediacion
entre las partes con el objetivo de lograr acuerdos y compromisos entre los
involucrados. En casos de mayor gravedad el Director procedera a la
designacion de un mediador para que realice la investigacién de acuerdo al
Reglamento Interno del Colegio.

-Amonestacion escrita: Consiste en la representaciéon formal, por parte del
Director, que se hace al funcionario, por escrito, dejandose constancia de ella
en su carpeta personal. En casos de gravedad o realizada una investigacion
sumaria administrativa, se informaran sus conclusiones al Sostenedor, con
copia a la inspeccion del trabajo

Entre Apoderados: Dependiendo de la gravedad de la situacion, se efectuaran
las siguientes acciones:

-Entrevista personal: Entrevista con encargado de Convivencia con los
apoderados involucrados acerca de la situacion ocurrida, con el fin de analizar
las causas y consecuencias de la falta cometida, estableciendo acuerdos y
compromisos.

-Mediacion entre las partes: Si la situacion lo amerita, se realizara una
mediacién entre las partes con el objetivo de lograr acuerdos y compromisos
entre los involucrados.

-Suspensién temporal como Apoderados: En casos graves que afecten la
convivencia escolar y/o las relaciones humanas de convivencia, se podra
suspender temporalmente o permanente, cuando la falta lo amerite, su
participacion como apoderado en el Colegio, debiendo éste nombrar por escrito
un apoderado reemplazante.

De Apoderados a Funcionarios: Los padres y apoderados son miembros del
Centro de Padres que se rigen por sus estatutos y normativas internas. No
obstante, lo anterior, como integrantes de la Comunidad Educativa del Colegio,
también se rigen por las normas de convivencia del Reglamento Interno. La
transgresion de esta normativa sera evaluada por el Encargado de Convivencia
o Direccion segun corresponda, y las consecuencias seran determinadas de
acuerdo con la gravedad de la falta y en consideracion a los antecedentes
recopilados, efectuandose las siguientes acciones:
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-Entrevista personal: Entrevista del Equipo de convivencia o Director con el
apoderado involucrado acerca de la situacion ocurrida, con el fin de analizar las
causas y consecuencias de la falta cometida, estableciendo acuerdos y
COmpromisos.

-Mediacion entre las partes: Si la situacion lo amerita se realizara una mediacion
entre las partes con el objetivo de lograr acuerdos y compromisos entre los
involucrados. o Si el apoderado no se presenta a la entrevista individual o a la
mediacion, sin justificacion, se dara por enterado luego de la carta certificada.

-Suspensiéon temporal: En casos graves que afecten la convivencia escolar y/o
las relaciones humanas de convivencia entre apoderados y funcionarios, se
podra suspender temporalmente su participacion como apoderado en el
Colegio, debiendo nombrar un apoderado reemplazante. o Denuncia a
Tribunales por delitos: Si se configura un delito de agresion fisica de un
apoderado a un funcionario, la escuela hard la denuncia a la autoridad
competente (Carabineros, PDI o Fiscalia). Si los Tribunales de Justicia
comprueban el delito, el apoderado perdera su calidad de tal teniendo que
nombrar a un reemplazante.

Recursos o apelaciones

El adulto involucrado podra apelar a la resolucion adoptada por escrito y
fundadamente en un plazo de 48 hrs. ante Direccion, quien resolvera en
conjunto con Encargada de Convivencia Escolar y equipo directivo de Gestion,
dentro de cinco dias.

Evaluacion y Seguimiento:

Luego de quince dias héabiles se citara a los adultos involucrados con el fin de
analizar el seguimiento de los compromisos establecidos en el Plan de Accion
Remedial. El encargado de Convivencia Escolar, junto al equipo de gestion,
deberan efectuar una evaluacion del plan de accién remedial, el seguimiento y
acompafamiento de los involucrados.

Acciones Preventivas:

-Promover acciones que fomenten y fortalezcan una sana convivencia entre los
adultos de la Comunidad Educativa, a través de Charlas de especialistas a nivel
general y en Reuniones de Microcentros, como también mediante la difusion de
documentos que contribuyan a reflexionar sobre la importancia de las buenas
relaciones humanas y de una convivencia escolar armonica, realizandose
ademas las siguientes actividades: o Instaurando normas de convivencias
claras y consistentes: En las que se rechace toda forma de violencia, poniendo
limites al maltrato entre adultos y sancionando las conductas de abuso. Lo que
se presenta en el Reglamento Interno del Colegio.
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-Fortaleciendo la presencia, cercania y compromiso entre los adultos: Que
permita que entre los adultos se logre un didlogo de confianza, respeto y
convivencia arménica. Lo que forma parte de los valores que caracterizan al
colegio. o Fomentando de manera pacifica la resolucion de conflictos:
Desarrollar en los adultos habilidades para resolver asertivamente los conflictos
entre ellos.



